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Estimado Editor:

La importancia de la comunicacion efectiva en la relacion enfermera-persona
cuidada en el contexto del cuidado de la salud, resulta esencial para garantizar el
bienestar fisico emocional y mental de quien es cuidado.

La relacion enfermera-persona cuidada es un componente critico del Proceso de
Atencion de Enfermeria. Las enfermeras, como profesionales encargados de
brindar cuidados directos, son con frecuencia quienes pasan mas tiempo con los
enfermos. Esta interaccion frecuente les brinda una perspectiva Unica para
comprender sus necesidades y preocupaciones. Sin embargo, esta relacion no se
limita a la transmision de informacion; se trata de un proceso dindamico y

bidireccional con efectos significativos en los resultados del tratamiento.("
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A criterio de la autora, es importante sefalar que una comunicacion clara y
efectiva puede maximizar la adherencia a los cuidados planificados. Cuando las
enfermeras comunican informacion sobre diagnésticos, tratamientos y cuidados
de manera comprensible, las personas estan mas capacitadas y son mas
propensas a seguir las indicaciones. Por ejemplo, una persona enferma que
entiende con claridad las instrucciones sobre la ingestion de medicamentos y la
continuacion del tratamiento post hospitalizacion, estarda en una mejor posicion
para gestionar la salud y contribuir al proceso de rehabilitacion.@3

La comunicacién efectiva también ayuda a establecer una relacion de confianza.
Las personas enfermas que se sienten escuchadas y comprendidas son mas
propensos a abrirse y compartir informacién crucial sobre sus sintomas y
preocupaciones. Esta apertura es fundamental para que las enfermeras brinden
cuidados holisticos y personalizados. Con frecuencia, los enfermos pueden estar
inhibidos de hablar sobre problemas que consideran embarazosos o irrelevantes,
pero si la enfermera establece un ambiente de confianza y empatia, es mas
probable que compartan informacién que puede influir en un diagnéstico y
tratamiento positivos.

La empatia, un componente crucial de la comunicacién efectiva, puede reducir de
manera significativa la ansiedad y el estrés del enfermo. En situaciones de
enfermedad y vulnerabilidad, la mayoria de las personas experimentan un alto
nivel de ansiedad. Una enfermera que se comunica con compasion y comprension
puede proporcionar un alivio emocional que facilite la recuperacién. Ofrecer
palabras de aliento, mantener el contacto visual y prestar una escucha activa, son
acciones que la enfermera puede utilizar para ayudar al enfermo a sentirse mas
seguro y confiado en su proceso de recuperacion.®

La tecnologia también ha cambiado la forma en que se realiza la comunicacién
entre enfermeras y personas objeto de cuidados. Si bien las herramientas
digitales han facilitado el acceso a la informacién y el seguimiento de los

enfermos, es crucial que no reemplacen la conexién humana que se establece a
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través de la comunicacion cara a cara, por lo que resulta necesario encontrar un
equilibrio entre el uso de la tecnologia y la atencion personal. Las enfermeras
deben priorizar la comunicacién verbal y no verbal en su interaccion con los
enfermos, asi como asegurar que se mantenga la cercania y empatia.

Otro aspecto relevante lo constituye la educacién para la salud que se orienta.
Una enfermera que educa y prepara a los enfermos, con el abordaje de aspectos
sobre su condicién, tratamiento y cuidados posteriores, no solo los empodera,
sino que también contribuye a construir un sentido de responsabilidad
compartida en el proceso de cuidado. Esto puede conducir a una mayor
satisfaccion de la persona cuidada y mejorar su estilo de vida. Un enfermo
informado es una persona que participa de manera activa en su proceso de
recuperacion.

Sin embargo, la comunicacién no siempre resulta un proceso facil. Las barreras,
como las diferencias culturales, idiomaticas y las limitaciones cognitivas de los
enfermos, pueden complicar esta interaccion. Es imperativo que las enfermeras
desarrollen habilidades de comunicacion intercultural y sean capaces de adaptar
su enfoque a las caracteristicas individuales de cada persona cuidada. La
formacién continua de habilidades comunicativas debe ser una prioridad en la
educacion y el desarrollo profesional de las enfermeras.

Reforzar la importancia de la comunicacion en la relacion enfermera-persona
cuidada es un imperativo ético, asi como una necesidad estratégica que puede
mejorar de manera significativa los resultados de salud al fomentar un ambiente

de confianza, empatia y seguridad en funcion del bienestar de los enfermos.
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