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RESUMEN 

Introducción: Las políticas de salud en Cuba abordan, en la actualidad, la incidencia de la 

formación de promotores de salud en el desarrollo de comunidades saludables, 

requiriéndose diagnosticar el estado actual del proceso. 

Objetivo: Diagnosticar el estado del proceso de formación de promotores de salud para el 

desarrollo de comunidades saludables.  

Métodos: Se realizó un estudio cualitativo del tipo entrevista grupal, en la Universidad de 

Ciencias Médicas de Cienfuegos, Cuba, durante septiembre a diciembre del 2023, se 
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realizaron dos grupos focales, cada uno con nueve estudiantes del Técnico Superior ciclo 

corto de Enfermería. Se utilizó muestreo teórico no probabilístico. Se tuvieron en cuenta las 

fases de desarrollo de las técnicas grupales: planteamiento de objetivos, selección de 

participantes, preparación, organización, desarrollo del tema, análisis de la información y 

selección del lugar de realización. Se contó con medios de grabación, Se identificaron con 

las letras “E” y “T” a los participantes de cada grupo. Las narrativas fueron transcritas y 

agrupadas para realizar el análisis de contenido, por técnica de colorímetro, se buscaron 

núcleos de sentido y frecuencia ponderada. 

Resultados: Emergieron tres categorías: “necesidad de información”, “material para la 

formación de promotores de salud” y “actividades necesarias a realizar como promotores de 

salud”. Se analizaron ejes temáticos: logros en el proceso de formación, lugar otorgado a 

los jóvenes, importancia del papel de la promoción de salud.  

Conclusiones: El diagnóstico apuntó a fortalecer y promover la participación comunitaria 

en la promoción de prácticas saludables, que puede tener influencia positiva en el estado de 

salud de la población. 

Palabras clave: apoyo a la formación profesional; promoción de la salud; enfermería en 

salud comunitaria; diabetes mellitus. 

 

ABSTRACT 

Introduction: health policies in Cuba currently address the impact of the training of health 

promoters on the development of healthy communities, requiring a diagnosis of the current 

state of the process. 

Objective: diagnose the status of the training process of health promoters for the 

development of healthy communities.  

Methods: qualitative study of the group interview type, at the University of Medical 

Sciences of Cienfuegos, Cuba, during September to December 2023, two focus groups were 

carried out each with nine students of the short-cycle nursing technician. Non-probabilistic 

theoretical sampling was used. The phases of development of group techniques were taken 

into account: setting objectives, selection of participants, preparation, organization, 

development of the topic, analysis of information and selection of the venue. Recording 

media were available. The participants in each group were identified with the letter “E” and 



Revista Cubana de Enfermería. 2024;40:e6720 
 

 

 

 

  
  Esta obra está bajo una licencia  https://creativecom m ons.org/licenses/b y - nc/4.0/deed.es_E S 

  

“T”. The narratives were transcribed and grouped to carry out content analysis, using a 

colorimeter technique, nuclei of meaning and weighted frequency were searched. 

Results: three categories emerged, “need for information”, “material for the training of 

health promoters” and “necessary activities to carry out as health promoters”. Thematic axes 

were analyzed: achievements in the training process, place given to young people, 

importance of the role of health promotion.  

Conclusions: the diagnosis aimed to strengthen and promote community participation in 

the promotion of healthy practices, which can have a positive influence on the health status 

of the population. 

Keywords: support for vocational training; health promotion; community health nursing; 

mellitus diabetes. 
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Introducción 

En la actualidad, la promoción de la salud es una forma importante de construir un lugar de 

protagonismo y participación de jóvenes en sus contextos de vida. A nivel internacional, se 

trabaja en función de crear estrategias compartidas que contribuyan al establecimiento de 

alianzas para promover una relación horizontal e inventiva entre los profesionales de la 

salud y los jóvenes, de manera que se logre el acceso a los servicios de salud, esto daría paso 

a mejorar las condiciones de vida en las comunidades.(1) 

A nivel mundial, se ha desarrollado una red entre gobiernos municipales y departamentales, 

movimientos sociales, instituciones académicas y otros actores en el territorio en el marco 

de la estrategia de municipios y comunidades. En tal sentido, la Organización Panamericana 

de la Salud aporta en el marco de la estrategia de Municipios y Comunidades Saludables 

considera a los territorios como escenarios para construir participación social con acciones 

que abarquen los determinantes sociales de la salud, definición asumida por los autores de 
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esta investigación. Dentro de las experiencias, se apoyan en los profesionales de enfermería 

con énfasis en la prevención y promoción.(2) 

En tal sentido, los profesionales de enfermería actúan como agentes claves que participan 

en programas de promoción de la salud. La formación de promotores de salud para el 

desarrollo de comunidades saludables desde la formación universitaria en el ámbito de 

enfermería, puede intervenir mediante la creación de soportes sociales y reforzar la salud 

comunitaria con el fin de brindar una adecuada promoción de la salud. 

La educación deviene, así, piedra angular de la atención integral de las personas con diabetes 

mellitus, y debe desarrollarse de manera efectiva en todos los servicios del Sistema Nacional 

de Salud.(3) Por iniciativa de la Organización Panamericana de la Salud (OPS) en Cuba 

existe el Programa Comunidades Saludables que impulsa la participación de las autoridades 

municipales, comunidad organizada y sectores sociales a fin de generar entornos y 

comunidades saludables, con el fortalecimiento de mecanismos de participación ciudadana 

y articulación entre el gobierno local, comunidad organizada y las organizaciones 

sociales.(4,5) 

En los últimos años, el desarrollo de comunidades saludables es una prioridad en Cuba. La 

estrategia de salud de la familia reorganiza la atención primaria cubana y sigue los principios 

del Sistema Único de Salud, reorienta los procesos de trabajo, busca, entre otros objetivos, 

promover la salud de las personas y de la comunidad. En esta dirección, la universidad se 

identifica como un entorno que permite promover la salud de las personas y los estudiantes 

se encuentran en una etapa del ciclo vital clave para fomentar cambios o adoptar estilos de 

vida.(6) 

La promoción para la salud, desde la perspectiva de la enfermería como ciencia, se erige en 

una estrategia imprescindible para la búsqueda del bienestar integral en la vida cotidiana, a 

través de la participación activa de la persona, familia, grupos sociales y de toda la 

comunidad en general; por lo que, desde el proceso formativo de la educación de pregrado, 

debe ocurrir la creación de oportunidades de aprendizaje que permitan la realización de 

transformaciones en la conducta o estilos de vida.(7,8,9) 

La formación de promotores de salud se refiere a un proceso educativo y organizativo que 

capacita a miembros de la comunidad para que actúen como agentes de cambio en la 

promoción de la salud y el bienestar de sus vecinos. Estos promotores, a menudo conocidos 
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como promotores comunitarios de salud, desempeñan un papel crucial al empoderar a sus 

comunidades a través de la educación, el acceso a recursos y la movilización social.(10) 

La formación de promotores de salud busca lograr varios objetivos clave, como la 

modificación de comportamientos, la conciencia poblacional y el trabajo intersectorial, en 

la búsqueda por comunidades saludables.(10) Estas son aquellas que han alcanzado ciertos 

estándares de salud y bienestar para sus habitantes. En tal sentido, esta investigación tuvo 

como objetivo diagnosticar el estado del proceso de formación de promotores de salud para 

el desarrollo de comunidades saludables. 

 

 

Métodos 

Se trabajó con el enfoque del estudio cualitativo del tipo entrevista grupal, en la Universidad 

de Ciencias Médicas de Cienfuegos, durante septiembre a diciembre del 2023, centrado en 

describir y comprender fenómenos sociales desde la perspectiva de los participantes.(11) Se 

utilizó como criterio de selección: ser estudiantes del Técnico Superior ciclo corto de 

Enfermería.   

De los 45 estudiantes matriculados, se seleccionaron, mediante muestreo teórico(12) no 

probabilístico, a 18, a conveniencia se dividió en dos grupos de nueve integrantes para 

facilitar las acciones investigativas planificadas en función de la exploración del nivel de 

desempeño y conocimientos para ejecutar con calidad y efectividad las actividades de 

prevención y promoción de salud en personas diabéticas.  

La muestra intencional es un método de selección de participantes en una investigación que 

se basa en criterios específicos definidos por el investigador. Este enfoque se utiliza en 

estudios cualitativos donde se busca obtener información detallada sobre un fenómeno 

particular.(11) La recolección de datos ocurrió a partir de la técnica de grupo focal, que 

permite generar ideas, discutir tópicos y obtener respuestas a profundidad en el marco de 

grupos pequeños.(13)  

El argumento de esta selección obedece a lo referido en la literatura sobre la composición 

de los grupos focales, en la que se describe que “hay recomendaciones de ocho a diez 

personas, para que el tamaño del grupo se adapte a los propósitos de la investigación.(13) Los 

autores se dividieron las funciones, de esta manera la autora principal del estudio actuó 
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como moderadora de las dos sesiones de discusión, guio las intervenciones de los miembros 

y a la apertura y cierre de los temas.  

Para la realización de la técnica de grupo focal, se tuvieron en cuenta las fases de desarrollo 

de las técnicas grupales:(13) planteamiento de objetivos, selección de participantes, 

preparación, organización y desarrollo del tema, análisis de la información, así como la 

selección del lugar de realización. El local seleccionado poseía las condiciones estructurales 

de espacio, ventilación y buena iluminación.  

Se dispusieron los asientos del aula en forma de herradura, lo que permitió una buena 

visibilidad e intercambio entre los participantes y entre estos y la moderadora. Se contó con 

los medios de grabación de la técnica, aspecto necesario para su posterior análisis de 

contenido de cada grupo de discusión.(13) En cada grupo focal, la moderadora explicó los 

objetivos, la importancia de la realización, las razones de la selección de los participantes y 

la dinámica de trabajo que se utilizó durante la sesión, dirigió la conversación hacia la 

temática esencial a partir de la introducción del tema seleccionado.  

El debate transcurrió de manera armónica, sobre la base del respecto y con la participación 

de todas las personas. Cada sesión duró dos horas. Con el fin de preservar el anonimato, se 

identificaron con la letra “E” a los participantes del primer grupo y la letra “T” a los del 

segundo grupo, en ambos casos fueron enumeradas de acuerdo con el orden de la palabra. 

Según Silveira,(14) el análisis de contenido se realiza a partir de los códigos se forman 

unidades, categorías y patrones, con el fin de explicar contextos, situaciones, hechos y 

fenómenos. La codificación y categorización se realiza al tener como referentes los 

objetivos de investigación y los supuestos del estudio. En este estudio, las narrativas fueron 

transcritas y agrupadas en un cuerpo textual para realizar el análisis de contenido desde la 

perspectiva inductiva, que afirma que las categorías emergen de los datos (categorías 

empíricas). El análisis de contenido fue efectuado mediante la lectura exhaustiva del cuerpo 

textual, se marcó en diferentes colores las unidades de registro, después se buscaron los 

núcleos de sentido que permitieron que emergieran las categorías y se aplicó la frecuencia 

ponderada para identificar la de mayor peso.(14)  

Se contó con la aprobación de todos para participar en el proceso investigativo, así como la 

autorización y acompañamiento de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos. Se 
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respetaron los derechos, intereses y sensibilidad de los informantes durante la recogida de 

la información. Las cuestiones éticas fueron revisadas durante la investigación.  

Además, la presente investigación es parte de un proyecto doctoral, no asociado a programa 

del Plan de Ciencia e Innovación Tecnológica que se encuentra aprobado por el Consejo de 

Dirección de la Institución y que cuenta con la aprobación del Consejo Científico con 

número de acuerdo 77/2022 del 25 de octubre de 2022, que nombra a la autora principal 

como jefa del proyecto titulado: Promotores de salud para el desarrollo de comunidades 

diabetosaludables. 

 

 

Resultados 

En los dos grupos focales emergieron tres categorías, con mayor peso, “necesidad de 

información” y, en segundo lugar, “material para la formación de promotores de salud”. Las 

narrativas fueron categorizadas a partir de los discursos de los participantes.  

En tal sentido, en relación a la categoría necesidad de información se destaca entre los 

discursos de los participantes del primer grupo: 

  

“necesitamos información relacionada a la formación de promotores” … (E7, E8, E9) 

“si nos dieran información podríamos educar desde los barrios” … (E1, E6, E5) 

“tenemos necesidad de información, conocer de estas temáticas serán vitales para el 

cuidado de este tipo de paciente” … (E1, E3, E5, E6, E9)  

“siento que sería importante que nos den información sobre la promoción de salud y 

de cómo convertirse en promotores nos dieran información podríamos educar desde 

los barrios” … (E2, E4, E6, E8).  

 

La segunda categoría que emergió en este grupo fue: “material para la formación de 

promotores de salud”, en las voces que respaldan los discursos tenemos:  

 

“sería buena idea que se pusieran toda la información en un folleto, libro para tener 

una guía relacionada a la formación de promotores” … (E1, E3, E5, E6, E7, E9) 
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“si tuviéramos una guía para la orientación a los estudiantes fuera una excelente idea” 

… (E1, E2, E4, E6)  

“necesitamos un material que nos oriente y que nos diga los pasos a seguir para 

convertirnos en promotores de salud” … (E1, E3, E5, E6, E9)  

“es cierto que con un folleto o manual que plasme las ideas centrales, pudiéramos 

convertirnos en promotores de salud” … (E2, E4, E6, E8)  

 

Del segundo grupo emergieron las siguientes categorías, en las voces que respaldan los 

discursos encontramos:  

 

“necesitamos información para adquirir conocimientos específicos para atención a 

personas diabéticas y así podré ayudar donde quiera que esté.” … (T1)  

“la información debe orientarnos en relación a los cuidados para prevenir 

complicaciones” … (T1, T2, T3, T4, T5)  

“tenemos necesidad de información, conocer de estas temáticas será vital para el 

cuidado de este tipo de paciente” … (T1, T3, T5, T8, T9) 

  

La segunda categoría que emergió en este grupo fue: “material para la formación de 

promotores de salud”, en las voces que respaldan los discursos tenemos: 

  

“necesitamos toda la información en un folleto, para tener una guía relacionada a la 

formación de promotores” … (T1, T2, T7)  

“es necesario un material impreso o digital para aprender y orientar de manera 

oportuna cuidados para prevenir complicaciones” … (T3, T4, T5, E6)  

 

La tercera categoría que emergió en el segundo grupo focal fue “actividades necesarias a 

realizar como promotores de salud”, en las voces que respaldan los discursos tenemos: 

  

“en otro momento necesitamos saber las actividades que se realizan para ser un promotor 

de salud” … (T7, T8)  
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“necesitamos un material que nos oriente y que nos diga los pasos a seguir para convertirnos 

en promotores de salud” … (T1, T2, T5, T6, T9)  

“si superamos las actividades a desarrollar como promotores de salud, sería muy bueno” … 

(T2, T5, T7, T8)  

 

 

Discusión 

El análisis temático de cada discurso permitió a los investigadores examinar datos 

cualitativos para lograr el diagnóstico del estado del proceso de formación de promotores 

de salud para el desarrollo de comunidades saludables. Estudios similares(15,16,17,18) abordan 

la formación de promotores de salud. En sentido general, refieren que los jóvenes y 

adolescentes inician las actividades para formarse como promotores acompañados de 

profesores para solucionar este problema. 

Los autores de estudios internacionales(15,16,17,18) consideran que es importante la 

oportunidad de reunirse en grupos para identificar las categorías necesarias para la 

formación de cada miembro del grupo focal.  

Los autores de esta investigación consideramos que, con los recursos, la capacitación y el 

apoyo adecuado, los promotores de salud brindarán beneficios sociales y económicos 

que mejorarán la salud de las comunidades. Además, que para el desarrollo de 

comunidades saludables es necesario vincular a la población con la atención médica y 

los servicios sociales, educarlos sobre la prevención de enfermedades como la diabetes 

mellitus.  

En tal sentido, se debe trabajar para hacer que los recursos comunitarios entre ellos, los 

lugares, las instituciones, las entidades y las organizaciones, pueden ser utilizados para 

promover la salud o responder a sus necesidades, mejorar la calidad de vida y el bienestar 

de la comunidad o las personas que la integran, sean más accesibles y se pueda crear un 

cambio positivo a través de programas de alcance específicos y personalizados. La visión 

de promotores de salud les permite a los estudiantes de enfermería adaptar las 

actividades a desarrollar en las comunidades, de manera que puedan tener un impacto 

significativo en la salud, mediante el intercambio de los estudiantes con los integrantes 

de la comunidad.  
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Según Reyes,(19) a partir del reconocimiento del papel fundamental que cumplen los actores en 

la comunidad, se fortalece el trabajo sociocomunitario que realizan en los barrios populares, a 

partir de la comprensión de la realidad y de las prácticas comunitarias mediante las cuales 

resuelven muchas de las necesidades y problemáticas. Sin embargo, Santos(20) considera al 

docente como un facilitador, un mediador entre el objeto de aprendizaje y el estudiante para 

construir sus propios conocimientos y, en especial, hacer que reconozcan la importancia de 

su labor como formadores profesionales y desarrollen conductas y habilidades en este 

sentido.  

Resultados de otras investigaciones(21,22,23,24,25,26,27) apuntan que para el desarrollo de 

comunidades saludables se puede contribuir con el cuidado de las personas con diabetes, de 

manera que se proporcione un vínculo entre las prácticas profesionales y la percepción de 

los estudiantes para brindar cuidado. Por ello, con el análisis realizado, se tiene un 

acercamiento para el diseño de estrategias para el desarrollo de comunidades 

saludables.(18,28,29) 

En relación con los resultados obtenidos, constituye una base para profundizar en 

investigaciones futuras, desde la formación de promotores de salud desde la enseñanza, de 

manera que se puedan implementar estrategias desde la investigación cualitativa, donde se 

enfoca a describir experiencias que permite dar nociones y generalidades en relación al 

objeto de estudio y que puede ocurrir en otros contextos. Además, que puede propiciar el 

incremento de investigaciones en la atención primaria de salud, importante para el 

mejoramiento de la calidad de salud de las personas. 

La principal limitación de este estudio fue que solo se incluyeron los estudiantes de la 

carrera de enfermería, de la enseñanza técnico superior de ciclo corto, por tanto, no se 

conoce como es percibido este fenómeno por el resto de los estudiantes. 

En conclusión, el diagnóstico apuntó a fortalecer y promover la participación comunitaria 

en la promoción de prácticas saludables, que puede tener influencia positiva en el estado de 

salud de la población. 
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