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RESUMEN 

Introducción: La falta de motivación en el trabajo de los profesionales de enfermería es un 

problema complejo que requiere atención urgente para generar el logro de metas tanto 

personales como institucionales. 

Objetivo: Evaluar la motivación y satisfacción laboral como predictores de la felicidad de 

las enfermeras peruanas.  

Métodos: Se realizó un estudio predictivo transversal en hospitales públicos y privados de 

diversas regiones del Perú, entre enero y diciembre del año 2023. Se seleccionaron con un 

muestreo no probabilístico por conveniencia 362 enfermeras. La variable motivación se 

midió con la versión en español de la Escala de Motivación en el Trabajo, Escala de 

Satisfacción Laboral y el Cuestionario de Felicidad. Se realizaron análisis descriptivos, 

correlacionales y de regresión múltiple. 
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Resultados: Los hallazgos muestran que la motivación y la felicidad laboral fue de 0,114 

(p < 0,05), mientras que, la relación entre satisfacción y felicidad fue de 0,312 (p < 0,01), 

ambas tienen una relación positiva, directa y altamente significativa. Asimismo, no se 

encontró relación entre satisfacción y motivación laboral con un resultado de 0,072 (p > 

0,05). El análisis de regresión lineal múltiple muestra que la motivación y la satisfacción 

laboral explican el 21,29 % de la varianza total de la variable felicidad. 

Conclusiones: La motivación y la satisfacción predicen la felicidad de las enfermeras 

peruanas en el ámbito laboral. Por tanto, es importante valorar y reconocer la labor que 

cumple la enfermera dentro del equipo de salud, se requiere fortalecer el crecimiento 

profesional, la autonomía y la autorrealización. 

Palabras clave: felicidad; motivación; satisfacción en el trabajo; enfermería del trabajo. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Lack of work motivation among nursing professionals is a complex problem 

that requires urgent attention to attain the achievement of both personal and institutional 

goals. 

Objective: To evaluate occupational motivation and satisfaction as predictors of happiness 

in Peruvian nurses.  

Methods: A cross-sectional predictive study was conducted in public and private hospitals 

from different regions of Peru, between January and December 2023. A nonprobabilistic 

convenience sample of 362 nurses was selected. The motivation variable was measured with 

the Spanish version of the Work Motivation Scale, the Job Satisfaction Scale and the 

Happiness Questionnaire. Descriptive, correlational and multiple regression analyses were 

performed. 

Results: The findings show that motivation and happiness at work was 0.114 (p < 0.05), 

while the relationship between satisfaction and happiness was 0.312 (p < 0.01); both have a 

positive, direct and highly significant relationship. Likewise, no relationship was found 

between satisfaction and work motivation, accounting for a result of 0.072 (p > 0.05). 

Multiple linear regression analysis shows that motivation and job satisfaction explain 21.29 

% of the total variance of the happiness variable. 
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Conclusions: Motivation and satisfaction predict the happiness of Peruvian nurses in the 

work environment. Therefore, it is important to value and recognize the work performed by 

nurses within the health team; it is necessary to strengthen professional growth, autonomy 

and self-realization. 

Keywords: happiness; motivation; work satisfaction; occupation nursing. 
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Introducción 

Las Naciones Unidas informan que el Perú ocupa el puesto 65 en el mundo en su indicador 

de felicidad, lo que lo convierte en el tercero más bajo de América Latina. La felicidad es 

definida como un estado mental individual que está influenciado por la percepción que uno 

tiene del grado en que se han cumplido sus deseos.(1) De manera similar, la felicidad en el 

trabajo sirve como fuente de energía para mejorar el desempeño, el bienestar y la 

productividad dentro de un entorno laboral.(2)  

Por lo tanto, la metas personales y profesionales motivan a los trabajadores de la salud a 

alcanzar una sensación de felicidad en su desempeño laboral. Es así que las personas felices 

mejoran sus capacidades al liberar endorfinas y dopamina en el cerebro, lo que resulta en 

procesos cognitivos mejorados y más rápidos, de mayor creatividad y asertividad al tomar 

decisiones.(3)  

Asimismo, la motivación es la energía y el esfuerzo dirigidos a cumplir un deseo o alcanzar 

una meta. Esto variará en función de su intensidad y del tiempo necesario para su 

realización, esta experiencia varía para cada individuo según sus necesidades únicas.(4) 

La satisfacción laboral es un sentimiento positivo respecto del propio trabajo, derivado de 

la evaluación del desempeño realizada dentro de su institución.(5) Las teorías de la 

motivación laboral de Adams y la expectativa de Vroom sugieren que la satisfacción laboral 

resulta de las disparidades entre lo que un individuo espera recibir en comparación con lo 

que él y sus colegas invierten, y lo que recibe en relación con lo que otros obtienen.(6) 
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Además, las actitudes adoptadas por el trabajador pueden presentar ciertos paralelismos y 

disparidades con los factores intrínsecos o extrínsecos.(7)  

El indicador de felicidad en un tema de investigación con implicaciones directas para la 

gestión del talento humano en la época contemporánea.(8) Sin lugar a dudas, las inversiones 

en felicidad tienen un impacto significativo en los resultados económicos de una empresa. 

Comprender la satisfacción, la motivación y la felicidad en el lugar de trabajo es una 

demanda contemporánea imperativa tanto para la sociedad como para las empresas.(9)  

En este sentido, las prácticas de gestión dentro del sector sanitario deberían priorizar la 

mejora de la satisfacción laboral, porque esto no solo fomenta la felicidad, sino que también 

mejora el indicador de calidad de la atención prestada.(10,11) La motivación es un instrumento 

para alcanzar la felicidad laboral, eliminar la insatisfacción es parte del camino hacia un 

mayor desempeño. La motivación tiene una mayor correlación con la calidad, seguida de la 

satisfacción laboral y el liderazgo.(12) Asimismo, se ha insertado el término “enfermera 

feliz”, aunque no se describió como un concepto, la felicidad o la infelicidad afectan la 

capacidad de las enfermeras para ayudar a la persona enferma.(13)  

En la misma línea, la conexión entre motivación y satisfacción laboral conduce a un estado 

de fluidez, en el que los individuos se esfuerzan sin preocuparse por el costo, motivados por 

la alegría y la satisfacción de sus acciones.(10) En este sentido, el compañerismo y el deseo 

de alcanzar un objetivo de desarrollo personal y profesional aumentan la sensación de 

felicidad de las enfermeras.(13,14) 

Por otro lado, la motivación laboral es un predictor de un mayor nivel de productividad de 

los trabajadores,(4) influenciada por los ingresos económicos, las condiciones laborales, el 

reconocimiento, la supervisión, la capacitación y el desempeño.(13)  

Ante circunstancias desafiantes, las enfermeras han demostrado un fuerte sentido de 

vocación, deber, responsabilidad y compromiso para salvaguardar la vida de la persona 

objeto de cuidados. Han desarrollado resiliencia ante los riesgos de contagio y la posible 

pérdida de sus propias vidas. En consecuencia, existe un vacío de conocimiento respecto de 

las variables de estudio propuestas. El objetivo del estudio fue evaluar la motivación y 

satisfacción laboral como predictores de la felicidad de las enfermeras peruanas. 
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Métodos 

Se realizó un estudio predictivo y transversal,(15) en hospitales públicos y privados de 

diversas regiones del Perú, entre enero y diciembre del año 2023. La población se extrajo 

de una fórmula estadística con una muestra de 362 enfermeras, se calculó con el programa 

G* Power 3.1.9.7.(16) Se consideró un tamaño del efecto de 0,10, una potencia estadística de 

0,95, 9 predictores y un nivel de significación de 0,05. Para el análisis de regresión múltiple, 

el tamaño mínimo de muestra requerido fue de 226. Se utilizó un muestreo no probabilístico 

por conveniencia. Las enfermeras peruanas fueron de edades entre 20 y 61 años, de las áreas 

administrativas y asistenciales de las especialidades médicas. Se excluyó a las enfermeras 

que realizaban actividades de pasantía o especialización. 

Para obtener los datos de la variable motivación en el trabajo se utilizó la versión en 

español(17) de la escala Escala Revisada de Motivación en el Trabajo (Revised Motivation at 

Work Scale [R-MAWS]), que fue validada en francés, inglés y holandés.(17,18,19). Cada ítem 

se midió en una escala tipo Likert de 7 puntos: 1 (en absoluto) hasta 7 (completo). La 

confiabilidad medida por el alfa de Cronbach fue adecuada para las dimensiones: 

Regulación Externa - Social (0,83), Regulación Externa - Material (0,78), Regulación 

Introyectada (0,81), Regulación Identificada (0,80), Motivación Intrínseca (0,85) y 

Amotivación (0,91). 

Los datos de la variable satisfacción laboral de Warr y otros(20) fue traducida al español en 

1993 en España por Pérez y Fidalgo(21) y adaptada en Perú por Arias y otros.(22) El 

instrumento consta de 15 ítems con dos subdimensiones: factores intrínsecos y extrínsecos. 

Con una confiabilidad alfa de Cronbach de 0,94, indicador de alta confiabilidad. Estos 

resultados sugieren que el instrumento es consistentemente fiable para medir la satisfacción 

laboral en diferentes contextos y poblaciones. 

La información de la variable felicidad fue elaborada por Alarcón(23) en Lima. Esta escala, 

compuesta por 27 ítems tipo Likert con cinco alternativas de respuesta, se utiliza para medir 

la felicidad. La escala presenta cuatro dimensiones: Sentido Positivo de la Vida, 

Satisfacción con la Vida, Realización Personal y Alegría de Vivir. La confiabilidad es alta 

(α = 0,917), y fue adecuada para cada dimensión con índices específicos: Sentido Positivo 

de la Vida (α = 0,88), Satisfacción con la Vida (α = 0,79), Realización Personal (α = 0,76) 
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y Alegría de Vivir (α = 0,72). Estos índices sugieren que la escala es consistente y fiable 

para evaluar la felicidad en los diferentes aspectos que contempla. 

Se realizó el análisis descriptivo con frecuencias absolutas y relativas (porcentajes) para las 

variables edad, sexo, lugar de trabajo, estado civil, tiempo de trabajo diario y puesto actual. 

Además, se realizaron análisis de correlación para explorar las relaciones entre la 

motivación laboral, la satisfacción y la felicidad. Los resultados también incluyeron un 

análisis de regresión múltiple para determinar el efecto de la satisfacción y la motivación 

laboral en la felicidad, con la prueba F del ANOVA.  

El protocolo fue aprobado por el Comité de Ética de la Universidad Peruana con número 

2022-CE-EPG-0000143. La ejecución del estudio se adhirió a las directrices de la 

Declaración de Helsinki(24) sobre la protección de la privacidad y la confidencialidad.  

 

 

Resultados 

Las características sociodemográficas de las 362 enfermeras son: la mayoría tenía edades 

entre 31 y 40 años (50 %) y entre 41 y 50 años (24 %). El 79 % son mujeres y un 21 % 

hombres. En el ámbito laboral, un 43 % trabaja en ESSALUD y un 39 % en MINSA. En 

cuanto al estado civil, un 45 % son solteros y un 37 % casados. Respecto al tiempo de 

trabajo, un 32 % tiene entre 1 y 5 años de experiencia, y un 26 % entre 6 y 10 años. El 68 

% del personal es asistencial sin personal a cargo. En términos de jornada laboral, el 61 % 

trabaja 12 horas diarias y un 20 % trabaja 6 horas diarias (tabla 1). 

 

Tabla 1 - Distribución porcentual de enfermeras según las variables sociodemográficas 

Variables Escalas Frecuencia 
% 

(n=362) 

Edad (Años) 

20 a 30  58 16 

31 a 40  182 50 

41 a 50  87 24 

51 a 60  24 7 

 ≥ 61  11 3 

Sexo Femenino 286 79 
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Masculino 76 21 

Lugar de trabajo y servicio 

Clínicas 20 6 

SALUD 155 43 

MINSA 141 39 

Otra entidad de salud 46 13 

Estado civil 

Soltero 164 45 

Pareja 39 11 

Casado 134 37 

Apartado 18 5 

Viudo 7 2 

Tiempo de trabajo (años) 

1 a 5  116 32 

6 a 10 94 26 

11 a 15 76 21 

16 a 20 31 9 

 > 20 45 12 

Puesto que ocupa en la actualidad  

Asistencia sin personal a cargo 246 68 

Coordinador 39 11 

Jefe del Departamento de Enfermería 3 1 

Jefe de Servicio 13 4 

Supervisor 7 2 

otro 54 15 

Tiempo de trabajo diario (horas) 

6  74 20 

8  44 12 

12  220 61 

24  24 7 

 

En la tabla 2 se muestra que la Motivación Laboral tiene una media de 4,30 (DE = 0,77), 

con una ligera asimetría positiva (0,32) y curtosis positiva (0,42), en la mayoría de los 

valores están por encima de la media y hay una mayor concentración de casos en los 

extremos. La Satisfacción muestra una media más alta de 4,79 (DE = 1,06), con una 

asimetría negativa (-0,58) y una curtosis cercana a 0 (-0,04), lo que sugiere una distribución 

relativa simétrica con una ligera tendencia hacia valores más altos. La Felicidad tiene una 

media de 4,07 (DE = 0,88), una asimetría negativa (-0,45) y una curtosis ligera positiva 
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(0,19), con una distribución moderada sesgada hacia la izquierda, con una tendencia a 

valores más altos y una ligera concentración alrededor de la media.  

 

Tabla 2 - Análisis descriptivo de Satisfacción, Motivación Laboral y Felicidad 

Variables Medio DE Asimetría Curtosis 

Motivación laboral 4,30 0,77 0,32 0,42 

Satisfacción 4,79 1,06 -0,58 -0,04 

Felicidad 4,07 0,88 -0,45 0,19 

 

En la tabla 3 se puede observar que la relación entre Motivación Laboral y Felicidad es de 

0,114 (p < 0,05), la cual es una relación positiva, directa y significativa, la relación entre las 

variables Satisfacción y Felicidad tuvo un resultado de 0,312 (p < 0,01), la cual es una 

relación positiva, directa y alta significativa, y no se encontró relación entre Satisfacción y 

Motivación Laboral con un resultado de 0,072 (p > 0,05). 

 

Tabla 3 - Análisis de correlación entre Satisfacción, Motivación Laboral y Felicidad 

Variables  Satisfacción motivación laboral Felicidad 

Satisfacción 1   

Motivación laboral 0,07 1  

Felicidad ,31** ,11* 1 

**: La correlación es significativa al nivel de 0,01 (bilateral). *: La correlación es significativa al nivel de 0,05 (bilateral). 

 

El resumen del modelo se presenta en la tabla 4, el coeficiente de determinación corregido 

(R2 corregido) fue de 0,10, lo que indica que un 10 % de la variabilidad de la Felicidad es 

explicada por las variables Satisfacción y Motivación Laboral. Mientras que la prueba F del 

ANOVA (F = 21,290, p < 0,01), indica que existe una relación lineal significativa entre la 

Felicidad como variable criterio, con la Satisfacción y la Motivación Laboral como variables 

predictoras. 

 

Tabla 4 - Coeficiente de correlación múltiple, R, R2, R2 corregido, EE y F 

Modelo r. R2 R2 corregido EE.UU. F valor p 
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1 0,326 0,10 0,10 12,55 21,29 0,00 

a. Variable dependiente: felicidad. b. Predictores: (Constante), Motivación laboral, Satisfacción 

 

 La tabla 5 muestra los coeficientes de regresión no estandarizados (b) y los coeficientes de 

regresión estandarizados (β). En los resultados se encontró que los coeficientes β (0,30 y 

0,09) indican que tanto la Satisfacción como la Motivación Laboral tienen un efecto positivo 

en la Felicidad, en el personal de salud entrevistado. La Prueba t muestra que la Satisfacción 

es altamente significativa (p < 0,01) en el efecto positivo sobre la felicidad, mientras que la 

Motivación Laboral tiene un efecto positivo, pero no significativo (p > 0,05). 

 

Tabla 5 - Coeficientes de regresión múltiple B (no estandarizados), β (estandarizado) y prueba t 

Variables B. DE b tú valor p 

Constante 100,10 5,75  17,38 0,00 

Satisfacción 0,25 0,04 0,30 6,11 0,00 

motivación laboral 0,10 0,05 0,09 1,83 0,06 

 

 

Discusión 

Las evidencias muestran que la mayoría de las enfermeras realizan actividades asistenciales 

y administrativas, que laboran en instituciones públicas y privadas, y permanecen en el 

tiempo de trabajo entre 6-10 años. Estos resultados coinciden con el reporte que el trabajo 

deseable potencia el desempeño laboral, con menor rotación, más adhesión y 

estímulo.(25,26,27)  

La investigación muestra una correlación entre el nivel de motivación y satisfacción laboral 

entre las enfermeras. La motivación en las enfermeras es perseguir su crecimiento personal 

y profesional, lo que conduce a una mayor satisfacción laboral. Estos resultados coinciden 

Gonzales y otros, quienes sostienen que el grado de felicidad en los trabajadores alcanzó un 

nivel medio-alto.(28) Por otro lado, Moccia indica que los trabajadores felices son más 

productivos que aquellos que tienen una actitud negativa, esto coincide con otros 

estudios.(29) 
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En la psicología del trabajo y en las organizaciones de salud es crucial elevar los indicadores 

de felicidad. Esto implica repensar y rehacer políticas que promuevan la felicidad, con un 

sentido de pertenencia y compromiso para mejorar el desempeño laboral. El aumento de la 

productividad organizacional tiene un efecto positivo en los indicadores de calidad en la 

prestación de cuidados integrales. Este estado de bienestar también favorece las relaciones 

interpersonales entre las enfermeras, personas objeto de cuidados y el equipo de salud.(28) 

De la misma manera, la motivación laboral impacta en forma positiva en el aumento de la 

productividad, en la que influyen los ascensos, buenos salarios, reconocimiento, bonos 

semanales de producción, buen liderazgo y clima laboral, a diferencia de los colaboradores 

voluntarios y no voluntarios, tuvieron el mismo nivel adecuado de bienestar psicológico, 

disfrute y satisfacción con la actividad realizada, mientras que hubo diferencias en la 

motivación y la autorrealización.(30) 

En este sentido, las dimensiones que más satisfacen al personal son la relación jefe-grupo 

subordinado, bienestar subjetivo, competencia y las que menos satisfacen al personal son la 

estimulación, el beneficio y las condiciones de trabajo.(31,32) 

La satisfacción se alinea con las ideas de la teórica Benner, quien sugiere que a medida que 

las enfermeras avanzan y adquieren habilidades, pensamiento analítico y el desarrollo de 

competencias, se convierten en expertas eficientes y empoderadas en su labor para mostrar 

seguridad y confianza.(23,33)  

Las investigaciones muestran que el indicador de felicidad en las enfermeras es de nivel 

moderado y un nivel bajo de satisfacción laboral (economía y satisfacción con el cierre), 

que fueron los predictores.(32) Los profesionales de Enfermería presentaron niveles altos en 

relación a los aspectos de desarrollo, capacitación y actualización para el desempeño; 

condiciones laborales, a mayor satisfacción laboral hay mayor calidad de atención y por 

tanto satisfacción de la persona enferma.  

Asimismo, existe un ambiente laboral que tiene una fuerte correlación entre las variables de 

Felicidad y Satisfacción laboral y genera espacios de confianza y bienestar. Es indudable 

que los profesionales de Enfermería se encuentran satisfechos e insatisfechos, esto depende 

de su perfil del puesto y del área laboral donde se desempeñan.(34) Aunado por los beneficios 

económicos y reconocimiento, además, la insatisfacción se debe a que el personal de salud 

percibe que la institución no ofrece oportunidades.(35) 
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Estos resultados se pueden comparar con el estudio de Jiménez-Sierra, quien indica que la 

motivación y la satisfacción laboral en el estatus económico y la “satisfacción con el cierre” 

fueron los predictores de la felicidad de las enfermeras, y que los factores de la variable 

felicidad impactan los factores de satisfacción laboral y viceversa.(36)  

Las enfermeras con altos niveles de resiliencia tenían más probabilidades de reportar 

felicidad. La “Felicidad” se ajusta a la realidad organizacional y a la dinámica de 

competitividad actual, trasciende enfoques filosóficos, con la loable búsqueda de la 

felicidad, existe una relación moderada entre la felicidad en el trabajo y el desempeño de 

los trabajadores de la salud, la felicidad no es suficiente con que me sienta bien hoy, sino 

también con lo que siento por mi pasado, pero también por mi futuro laboral.(34) 

De ahí la importancia de estar satisfecho con la vida, y esto influirá en el desempeño laboral, 

así como en el bienestar y la felicidad. Estos resultados visibilizan los aspectos relacionados 

con tres variables que interactúan en la práctica diaria del trabajo Enfermería en un ambiente 

de trabajo dinámico y cambiante.(36)  

Las limitaciones del estudio fueron debido a la escasez de literatura científica existente sobre 

el tema. Se recomienda explorar temas a través de enfoques cualitativos alternativos para 

abarcar una muestra de población más grande y específica. Además, realizar análisis 

comparativos puede proporcionar información valiosa para comprender mejor la dinámica 

de estas variables. 

En conclusión, la motivación y la satisfacción predicen la felicidad de las enfermeras 

peruanas en el ámbito laboral. Por tanto, es importante valorar y reconocer la labor que 

cumple la enfermera dentro del equipo de salud, se requiere fortalecer el crecimiento 

profesional, la autonomía y la autorrealización. 
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