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RESUMEN

Introduccion: Insuficiencias detectadas en la realizacion de intervenciones
educativas para la promocién de la lactancia materna evidenciaron la necesidad
de disefar e implementar la competencia promocién de la lactancia materna en
integrantes del equipo basico de salud.

Objetivo: Disefiar la competencia promocién de la lactancia materna en integrantes
del Equipo Basico de Salud.

Métodos: Estudio cuantitativo con disefio no experimental, observacional de corte
transversal, que comprendié el periodo del 1ro de enero hasta el 31 de diciembre
del afio 2022, en el policlinico docente “Joaquin Albarran” del municipio Centro

Habana, Cuba. Se incluyeron en el estudio los 26 médicos y 26 enfermeras de la
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familia del centro asistencial, que constituye el universo. Se emplearon los
métodos andlisis, revision de documentos y la observacion.

Resultados: Se observaron insuficiencias en la promocién de la lactancia materna
por el Equipo Basico de Salud. Se disefid y evalué la competencia promocion de la
lactancia materna durante las actividades académicas, educacion en el trabajo e
investigativas que realizaron los miembros del Equipo Basico de Salud y se
constaté mejoria de los indicadores para la misma.

Conclusiones: Se disefidé la competencia promocion de la lactancia materna en
integrantes del equipo basico de salud. La introduccion de dicha competencia
mejor6é de forma significativa los desempefios del médico y la enfermera de la
familia para educar en salud a las embarazadas, las madres que lactan y la familia
acerca del uso de la lactancia materna.

Palabras clave: Lactancia Materna; Competencia Profesional; Promocion de la
Salud.

ABSTRACT

Introduction: Inadequacies detected in the implementation of educational
interventions for the promotion of breastfeeding highlighted the need to structure
and implement breastfeeding promotion competencies in the members of the
basic health team.

Objective: To design and evaluate the breastfeeding promotion competency in
members of the Basic Health Team.

Methods: Quantitative study with non-experimental, observational, cross-sectional
design, which covered the period from January 1 to December 31, 2022, at the
“Joaquin Albarran” teaching polyclinic of the Centro Habana municipality, Cuba.
The 26 family physicians and 26 nurses of the health care center were included in
the study, which constitutes the universe.

Results: Insufficiencies were observed in the breastfeeding promotion by the Basic
Health Team. The breastfeeding promotion competency was designed and
evaluated during the academic, work education and research activities carried out
by the members of the Basic Health Team and an improvement in the indicators for

it was observed.
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Conclusions: The breastfeeding promotion competency was designed and
evaluated in members of the basic health team. The introduction of this
competency significantly improved the performance of the family physician and
nurse in educating pregnant women, breastfeeding mothers and the family about
the use of breastfeeding.

Keywords: Breastfeeding; Professional Competence; Health Promotion.

Recibido: 17/12/2024
Aprobado: 05/09/2025

Introduccion

La lactancia materna durante los seis primeros meses de vida, se ha planteado la
disminucién de la morbilidad y la mortalidad infantil, mediante la reduccion del
riego de infecciones gastrointestinales y respiratorias en el nifio, asi como del
riesgo de céncer de mama en la madre lactante.(') La educacion para la salud
influye de forma positiva en los conocimientos de la poblacidny a través del trabajo
comunitario es capaz de influir de forma positiva en el medio ambiente y las
condiciones sociales y econdémicas de la comunidad, lo que permite Ia
transformacion y sostenibilidad de la sociedad.?

El médico y la enfermera de la familia, ocupan una posicién privilegiada para la
educacion de la salud relacionada con la lactancia materna, de ahi que, como parte
de su funcion docente — educativa, deben demostrar competencias para la
promocion de la lactancia materna en las embarazadas, de forma que sea efectiva
en los seis primeros meses de vida.("

Diversos estudios se han realizado sobre promocion y prevencion de la salud,®13)
los cuales, han permitido reconocer la existencia de modelos, estrategias
educativas, metodologias y procedimientos dirigidos a la promocién de la salud
desde el mejoramiento del desempefio de los recursos humanos en salud; no

obstante, se aprecia la ausencia de estudios dirigidos a la formacion de la
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competencia promocion de la lactancia materna en integrantes del Equipo Basico
de Salud (EBS).13)

La competencia promocién de la lactancia materna en integrantes del EBS,
requiere la preparacién adecuada del médico y la enfermera de la comunidad para
la orientacion de la gestante, las madres que lactan, la familia y a la comunidad, de
los beneficios de la lactancia materna.('*%) También deben ser capaces de influir
en el cambio de estilos de vida de dichas personas y para ello es necesario el
desarrollo de las funciones asistenciales, administrativas, docentes e
investigativas del médico y la enfermera.('%

La competencia laboral segun Salas, et al,('® “es la capacidad del trabajador para
utilizar el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores,
desarrollados a través de los procesos educacionales y la experiencia laboral, para
la identificacion y solucion de los problemas que enfrenta en su desempefio en un
area determinada de trabajo.

Insuficiencias detectadas en la realizacién de intervenciones educativas para la
promocion de la lactancia materna en los integrantes del EBS del policlinico
docente “Joaquin Albarran” del municipio Centro Habana, pusieron en evidencia la
necesidad de disefiar la competencia profesional de promocion de la lactancia
materna en los integrantes del EBS.

Esta investigacion tiene como objetivo: disefar la competencia promocién de la

lactancia materna en integrantes del Equipo Basico de Salud.

Métodos

Se realiz6 un estudio mixto, observacional de corte transversal, que comprendio el
periodo del 1ro de enero hasta el 31 de diciembre del afio 2022, en el policlinico
docente “Joaquin Albarran” del municipio Centro Habana, La Habana, Cuba.

Se incluyeron en el estudio todos los médicos y enfermeras de la familia del
policlinico docente “Joaquin Albarran” del municipio Centro Habana, 26 médicos y
26 enfermeras para un total de 52 profesionales, que constituye el universo. De ahi
que la muestra fue intencional no probabilistica, por ser un universo pequefio.

Se empled el siguiente procedimiento en la investigacion:
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e El andlisis, sintesis y la revision de documentos normativos para el trabajo del
médico y la enfermera de la familia (hojas de cargo, historias clinicas, estrategia
de trabajo del consultorio), asi como las referencias de estudios existentes,
sobre la estructuracién de competencias especificas, basicas y transversales en
recursos humanos en salud y la lactancia materna.

e La observacion del desempefio del EBS en el terreno (enero — mayo de 2022)
antes de aplicar la competencia de promocion de la lactancia maternay después
de aplicada (agosto - diciembre de 2023), durante el proceso de educacién en
salud realizado. Para esto se aplicé la guia de observacién que se muestra en el
Cuadro 1.

Para elaborar (estructurar e implementar) la competencia promocién de la

lactancia materna se sistematiz6 el método aportado por diversos estudios

realizados,(191620) de la manera siguiente:

Paso 1. Caracterizar los escenarios laborales donde se desempenia el EBS.

Se caracterizaron los protocolos diagndsticos terapéuticos empleados en los

servicios: método clinico, epidemiolégico, de educacién para la salud (promocién

y prevencion) sobre la lactancia materna.

Paso 2. Andlisis critico de la funcién docente — educativa del EBS.

Se realizé un analisis critico de los saberes que caracterizan a la funciéon docente

— educativa del EBS para la promocion de la lactancia materna.

Paso 3. Modelar el perfil de la competencia.

Para ello se tuvo en cuenta los resultados del paso 1y 2y los criterios siguientes:

e Las exigencias sociolaborales del area de salud que atiende el policlinico.

e Los criterios de médicos y enfermeras implicados en el proceso.

e Laintegracion de las funciones del Pediatra.

e El modelo de formacion del médico cubano.(1®

e La estructura de la competencia: Accidn personalizada en términos
sustantivados, intencionalidad formativa que expresa los valores, asi como los
criterios y evidencias de desempefio.(1510)

Paso 4. Socializar el perfil a partir de talleres con especialistas

A partir del perfil modelado, se procedi6 a su socializacion con los especialistas

que atienden el Programa de Atencién Materno Infantil en el policlinico.
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Sobre la base de las criticas realizadas, se le hicieron mejoras al perfil.
Paso 5. Redisefiar el perfil de la competencia modelado.
A partir de las criticas realizadas en los talleres con especialistas se rediseno la

competencia promocion de la lactancia materna, que se presenta mas adelante.
Instrumento empleado para la observacion segun la parametrizacion
de la variable que interviene en el estudio

La variable que se estudia es la competencia promocion de la lactancia materna
en los integrantes del EBS.
Los indicadores empleados para su parametrizacion mediante la observaciéon son

los que se muestran en el cuadro 1.

Cuadro 1- Indicadores de evaluacién de la competencia

No se Se cumple Se
Indicadores cumple de forma cumple
parcial

1. Se realiza el diagnostico a la embarazada con la utilizacion de

los métodos clinico y epidemioldgico.

2. Aplica las bases cientificas de la promocién de la lactancia

materna.

3. Aplica el método de promocion de salud basado mixto (uso de
técnicas de trabajo en grupo presencial y virtual con dispositivos
médviles), mediante su vinculacién con el método clinico,

epidemioldgico e investigativo.

4. Genera mediante el método investigativo, alternativas de
soluciones innovadoras al método docente - educativo que
emplea para resolver problemas de salud asociados a la

promocién de la lactancia materna.

5. Aplica las alternativas de solucién propuesta a los problemas

no predeterminados.

6. Valora el impacto generado en la mejora del problema de
educacion para la salud de las embarazadas o no, en el
conocimiento, percepcion, sensibilidad y conducta a favor de la

aplicacion de la lactancia materna.

7. Pone de manifiesto como valores profesionales: laboriosidad,
responsabilidad, liderazgo, emprendimiento, ética médica y

trabajo en equipo.
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8. Utiliza la tecnologia digital moévil para la promocion de la

lactancia materna.

El instrumento presentado fue expuesto a valoracién en un taller de socializacién con los
participantes en la investigacion. En el mismo participaron, ademas, los directivos del
policlinico y especialistas del Programa de Atencion Materno Infantil del municipio.
Después de realizado el taller se llegé al acuerdo por consenso de la utilidad y pertinencia
de dicho instrumento.

Se establecieron cuatro categorias para la competencia promocién de la lactancia

materna en el EBS:

MUY BUENA (MB), cuando se cumplen entre el 90,00 al 100,00 % de los indicadores.
BUENA (B) al cumplirse entre el 80,00 al 89,99 % de los indicadores.

REGULAR (B) cuando se cumplen entre el 70,00 al 79,99 % de los indicadores.

DEFICIENTE (D) si se cumplen menos del 70,00 % de los indicadores.

Los parametros para cada una de las categorias anteriores fueron establecidos por
consenso en el taller de socializacion realizado, ya que se consideraron adecuados
para la evaluacion de la competencia promocion de la lactancia materna en el EBS.
Para evaluar la confiabilidad y la consistencia interna del instrumento empleado se
realizo el test estadistico alfa de Cronbach antes y después de la aplicacion del
perfil de la competencia. El resultado fue 0.718229 antes de la aplicacién y de
0.784186 después de la aplicacion de dicho perfil, lo que se muestra adecuado
para la utilizacion del instrumento.@")

Para realizar las inferencias estadisticas se utilizé el test Chi-Cuadrado (X?) sobre
los datos obtenidos en el instrumento.

En la investigacion realizada se cumplié lo establecido en la Declaracion de
Helsinki para los estudios con humanos.(?? También se presento al comité de ética
institucional para la evaluacion del estudio investigativo, que lo aprob6 mediante el
acta 3/2021. Se obtuvo el consentimiento de los participantes de la investigacion,

cuyo anonimato fue garantizado.
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Resultados

La figura 1 muestra la estructura de la competencia promocion de la lactancia

materna.

Promueve la lactancia materna en embarazadas, madres lactantes, la familia y la comunidad, mediante la integracion
del método clinico, epidemioldgico, docente - educativo, investigativo y administrativo, basados en la ensefianza -
aprendizaje mdvil (m-learning), con independencia, sensibilidad humana, creatividad, ética médica, pericia,
confidencialidad y responsabilidad, sobre la base de las complejidades de los tiempos actuales y los cambios
ambientales y sociales del entorno familiar, comunitario y su impacto en el proceso salud - enfermedad.
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Fig. 1- Estructura de la competencia promocion de la lactancia materna.
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Se realiz6 la observacion del desempeno del EBS antes de la implementacion de la
competencia promocion de la lactancia materna. Los resultados obtenidos se
muestran en la tabla 1.

Tabla 1- Distribucion porcentual de los miembros del EBS segun estado

de la competencia promocion de la lactancia materna demostrada antes

de su implementacion

‘ Nivel de Competencia H Frecuencia H % ‘
‘MuyBuena H 5 H 10,00 ‘
‘Buena H 5 H 10,00 ‘
‘Regular H 24 H 46,00 ‘
‘Deficiente H 18 H 34,00 ‘
‘ Total H 52 H 100,00 ‘

En la tabla 2 se presentan los resultados de la observacion del desempefio del EBS
después de la implementacion de la competencia promocion de la lactancia

materna.

Tabla 2- Distribucion porcentual del EBS segun estado de la competencia promocién

de la lactancia materna demostrada después de su implementacion

‘ Nivel de Competencia H Frecuencia H % ‘
‘ Muy Buena H 30 H 58,00 ‘
‘ Buena H 16 H 31,00 ‘
‘ Regular H 5 H 10,00 ‘
‘ Deficiente H 1 H 1,00 ‘
‘ Total H 52 H 100,00 ‘

En la tabla 3 se muestra la comparacion de los resultados obtenidos antes y
después de la implementacion de la competencia promocién de la lactancia
materna en los integrantes del EBS. Se observa mejoria significativa con la

implementacién de la competencia.

Esta obra estd bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




€CIMED Revista Cubana de Enfermeria. 2025;41:e6501

’ EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

Tabla 3- Distribucion porcentual de los miembros del EBS segun estado
de la competencia promocion de la lactancia materna antes y después

de implementada

. ‘ Antes H Después ‘ Chi- Valor p (X2)
Competencia
‘ Cantidad H % H Cantidad H % ‘ cuadrado

lMuyBuena H 5 H 9,62 H 30 H 57,69 |

|Buena H 5 H 9,62 H 16 H 30,77 |

|Regu|ar H 24 H 46,15 H 5 H 9,62 | 51.2778 0.0000
‘Deficiente H 18 H 34,61 H 1 H 1,92 ‘

‘ Total H 52 H 100,00 H 52 H 100,00 ‘

Discusion

La competencia promocion de la lactancia materna en integrantes del EBS
constituye una capacidad en la que se integran conocimientos, habilidades y
valores relacionados con la promocion de la lactancia materna mediante la
combinacién del método docente — educativo con el clinico, epidemioldgico,
investigativo y administrativo.
Los autores concuerdan con estudios realizados por Alonso, et al,('” Gavidia, et
al('® y Salas, et al,('® en reconocer que la competencia integra saberes (saber,
hacer, ser, estar y convivir) y posee rasgos que la caracterizan, pero con la
diferencia de estar sistematizados a la singularidad de la competencia promocion
de la lactancia materna, la cual se caracteriza por ser:
¢ Indagativa: ya que se caracteriza por la utilizaciéon de alternativas que
permitan dar solucion a las dificultades observadas en la educacién para la
salud de las embarazadas o0 no.(19)
e Argumentativa: por al aporte de informacion cientifica sobre la lactancia
materna.(10)
e Innovadora: por el aporte de nuevos procedimientos para la

implementacién de los protocolos de actuacién que contribuyan a lograr en
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las embarazadas o no el transito por el conocimiento, la percepcion,
sensibilidad y conducta a favor de su uso.('®
e Gerencial: por efectuar la gestion de tareas investigativas para resolver
problemas de educacion para la salud de las embarazadas en el uso de la
lactancia materna.®
e Axioldgica-Conductual: ya que se dirige a la formacion de valores
relacionados con la lactancia materna y a la modificacion de patrones de
conducta en las embarazadas, madres lactantes, la familia y la comunidad.
e Tecnologica: por el empleo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), que incluye la tecnologia digital mévil como medio para
promover el uso de la lactancia materna en las embarazadas o no.®®
Los autores comparten el criterio de Delgado, et al,2®) quienes consideran que en
estos momentos se deben utilizar las potencialidades de la tecnologia digital para
la formacion del personal médico y de Enfermeria, asi como para la realizacion de
su trabajo. Esto requiere del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), lo que repercute en la calidad de la atencién médica a los
diferentes niveles del sistema de salud y constituye un proceso continuo,
disruptivo, estratégico y de cambio cultural.
La promocién de salud segun Pupo, et al,(® es un proceso educativo de ensefianza-
aprendizaje, que permite a las personas incrementar el control sobre su salud para
mejorarla y elevar el nivel de esta. Para ello se deben transformar los habitos y
costumbres de la poblacién en estilos de vida saludables. Este proceso no es
exclusivo del sector salud; aunque este asuma la responsabilidad y funcione como
lider a la hora de brindar informacién y educacién a favor de los conocimientos,
actitudes y précticas del individuo y la comunidad con respecto a su bienestar.(24
La lactancia materna, por su influencia en el estado de salud del nifio, justifica la
necesidad de la formacién de la competencia citada.
En este estudio se destaca la necesidad de garantizar un desempefio profesional
idéneo en el EBS de su competencia de promocién de la lactancia materna con una
vision mas integradora, ya que a diferencia de los estudios realizados sobre

competencias,('1619 se aporta una competencia de educacioén para la salud desde

11
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la 6ptica de la promocion de la lactancia materna en la Atencion Primaria de Salud
(APS).
Se educa para la salud a las embarazadas, madres lactantes y la familia, a partir de
tener en cuenta el entorno complejo social, el nuevo coédigo de la familia y su
influencia, asi como los cambios ambientales y sociales, lo que garantiza, a partir
de la coincidencia con estudios de promocion de la salud realizados,(2810.12.16) g|
transito por el conocimiento, la percepcidn, sensibilidad y conducta a favor del uso
y aplicacién de los contenidos asociados a la lactancia materna con el uso de la
tecnologia digital.
Los autores coinciden con el criterio de Wong-Corrales, et al® que los
profesionales deben comprometerse con un plan especifico de accion, cuanto
mayor sea el compromiso, mas probable sera alcanzar las conductas promotoras
de salud; una estrategia bien planificada lleva a la implantacién de una conducta
de salud, dirigido a los resultados de salud positivos como el bienestar 6ptimo, el
cumplimiento personal y la vida productiva.
Para lograr una conducta de salud en las embarazadas, madres lactantes y la
familia, esta debe, ademas de lo anterior, transitar por:

e La apropiacion de conocimientos sobre la lactancia materna y su uso.

e La percepcion para identificar problemas que se pueden evitar asociados a

la lactancia materna.
e La sensibilidad por sentir motivacion hacia la aplicacion de la lactancia
materna en las embarazadas.

e Laconducta a favor de tener en cuenta la lactancia materna.
Por tanto, este estudio, a deferencia de las investigaciones realizadas,®101213)
sobre educacién y promocion de la salud, considera desarrollar un proceso de
promocion de la lactancia materna para modificar la conducta de las embarazadas,
madres lactantes y la familia mediante la utilizacion del aprendizaje mévil.(19)
Es importante sefialar que este estudio incorpora la competencia promocién de la
lactancia materna en integrantes del EBS, el cual requiere la preparacién adecuada
del médico y la enfermera de la comunidad para la orientacion de la gestante, las
madres que lactan, la familia y a la comunidad, de los beneficios de la lactancia

maternal, a partir de tener en cuenta capacidades en ellos para integrar
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conocimientos (saberes expresados en los niveles de desarrollo de la competencia
aportados en la figura 1, habilidades, destrezas (saber hacer).
Esta competencia se expresa en diagnosticar, aplicar y evaluar el estado de
educacion para la salud de la embarazada, madres lactantes, la familia y la
comunidad sobre la lactancia materna, mediante el uso de la ensehanza -
aprendizaje mévil como rasgo novedoso de este estudio, asi como valores y
actitudes (saber ser, estar, convivir) expresadas en las evidencias de desempefio
profesional que se muestran en la figura 1.
Todo lo planteado permite, de acuerdo con Salas et.al.,(™® lograr la capcidad del
EBS para utilizar ese conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes
y valores, en la solucion de los problemas asociados a la promocion de la salud de
la lactancia materna en embarazadas, madres lactantes, la familia y la comunidad.
Los autores reconocen como limitacion del estudio que la investigacion se realizé
en un policlinico urbano, por lo cual, debido a las diferencias con el medio rural, no
deben extrapolarse sus resultados a ese medio hasta que no se realice una
investigacion correspondiente.
El aporte cientifico de esta investigaciéon consiste en el desarrollo de los
procedimientos para la estructuracion e implementacion de la competencia
promocion de la lactancia materna en los integrantes del EBS.

Conclusiones
Se estructurd la competencia promocién de la lactancia materna en miembros del
EBS. La aplicaciéon de la competencia mejoré de forma significativa la competencia
del médico y la enfermera de la Familia para educar en salud a las embarazadas,

madres lactantes y a la familia en la APS acerca del uso de la lactancia materna.
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