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RESUMEN  

Introducción: Las enfermedades no transmisibles son una carga global y la principal causa 

de muerte. Ante este desafío, la teleenfermería emerge como una solución prometedora para 

transformar la atención a nivel mundial. 

Objetivo: Describir los beneficios de la teleenfermería en la continuidad del cuidado de 

pacientes con enfermedades no transmisibles. 

Métodos: Se realizó una revisión integradora durante los meses agosto y setiembre del 

2023, que consideró las etapas según la guía PRISMA. Se realizó la búsqueda en las bases 

de datos: Scopus, PubMed, SciELO, ScienceDirect, Embase y Biblioteca virtual en salud; 

mediante los operadores booleanos OR y AND. Se consideraron textos completos, en todos 

los idiomas, entre los años 2018 hasta 2023, y se obtuvieron 27 artículos que cumplieron 

con los objetivos planeados para lograr una comprensión global e integradora.  

Conclusiones: La teleenfermería mejora la comunicación, fomenta estilos de vida 

saludables y permite la detección temprana de cambios físicos en pacientes con 

enfermedades no transmisibles. 
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Palabras clave: teleenfermería; telemedicina; atención de enfermería; continuidad de la 

atención al paciente; enfermedades no transmisibles; enfermedad crónica. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Noncommunicable diseases are a global burden and the leading cause of 

death. In the face of this challenge, telenursing emerges as a promising solution to transform 

care worldwide. 

Objective: To describe the benefits of telenursing in the continuous care of patients with 

noncommunicable diseases. 

Methods: An integrative review was conducted during August and September 2023, 

considering the stages according to the PRISMA guide. The search was carried out in the 

Scopus, PubMed, SciELO, ScienceDirect, Embase and Virtual Health Library databases, 

using the Boolean operators OR and AND. Full texts were considered, as well as in all 

languages, published between the years 2018 and 2023; 27 articles were obtained that met 

the planned objectives to achieve a global and integrative understanding. 

Conclusions: Telenursing improves communication, promotes healthy lifestyles and 

enables early detection of physical changes in patients with noncommunicable diseases. 

Keywords: telenursing; telemedicine; nursing care; continuous patient care; 

noncommunicable diseases; chronic disease. 
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Introducción 

Las enfermedades no transmisibles (ENT), como las cardiovasculares, cáncer, diabetes y 

afecciones respiratorias crónicas, se caracterizan por su aparición insidiosa y su 

significativo impacto en la calidad de vida a nivel global.(1,2) Su origen se atribuye a la 

interacción de factores genéticos, fisiológicos, ambientales y conductuales.(3) Aunque las 

causas subyacentes varían, en términos generales, se pueden agrupar en cuatro factores de 
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riesgo comunes: consumo de tabaco, ingestión perjudicial de alcohol, inactividad física y 

dietas poco saludables.(3,4,5)   

La Organización Mundial de la Salud (OMS) informa que anualmente las ENT causan 41 

millones de muertes, lo que representa El 74 % de las defunciones globales; 17 millones de 

estas muertes prematuras ocurren antes de los 70 años, siendo el 86 % en países de ingresos 

bajos y medianos.(3,4) Además de su impacto en salud y mortalidad, las ENT generan 

estigma, discriminación, aislamiento y una carga financiera sustancial en sistemas de salud 

y hogares, debido a costos de tratamiento, atención a largo plazo y pérdida de 

productividad.(2,3) Ante este panorama, la teleenfermería emerge como una solución 

prometedora.(6,7) 

La teleenfermería implica la prestación de servicios de enfermería a distancia, a través del 

uso de tecnologías de la información y comunicación (TIC).(8,9) El proceso consiste en 

proporcionar atención, seguimiento, asesoramiento y educación a los pacientes sin requerir 

la presencia física,(10,11) a través de canales de comunicación, como videoconferencias, 

llamadas telefónicas, mensajes de texto y plataformas en línea, lo que posibilita que los 

pacientes reciban atención desde sus hogares.(7,10,12) 

La continuidad del cuidado constituye un elemento clave en pacientes con ENT.(13,14) En 

este contexto, la teleenfermería facilita el seguimiento y supervisión continua de estos 

pacientes(15) en situaciones donde el acceso a la salud es limitado, como en áreas rurales o 

en situaciones de emergencia, asegura que los pacientes reciban la atención.(10,11) 

Dada la creciente prevalencia de estas afecciones y la limitación en el acceso a la atención 

médica convencional, es fundamental analizar de manera sistemática la evidencia 

disponible, evaluando la eficacia y la efectividad de la teleenfermería en este contexto 

específico. Esto permitirá establecer bases sólidas para la toma de decisiones clínicas, la 

mejora de la calidad de vida de los pacientes y la optimización de los recursos en el ámbito 

de la salud. Por lo que  el presente trabajo tuvo como objetivo describir los beneficios de la 

teleenfermería en la continuidad del cuidado de pacientes con enfermedades no 

transmisibles. 
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Métodos 

Se realizó una revisión integradora entre los meses agosto y setiembre del 2023, la cual se 

desarrolló en cuatro fases: planeación, diseño y gestión, análisis, elaboración y 

formalización.(16,17) 

La pregunta de investigación se desarrolló con la estrategia PICo: (P) Población (adultos 

con enfermedades no transmisibles); Interés (teleenfermería); Contexto (continuidad del 

cuidado).(18) Y, se formuló la siguiente pregunta orientadora: ¿Cuáles son los beneficios 

científicos del uso de la teleenfermería en la continuidad del cuidado de los pacientes con 

enfermedades no transmisibles? Se realizó una búsqueda exhaustiva en los buscadores: 

Scopus, PubMed, SciELO, ScienceDirect, Embase y Biblioteca virtual en salud (BVS). Para 

la búsqueda y selección de los documentos académicos se utilizó el vocabulario controlado 

en español (DeCS) y en inglés (MeSH), que fueron unidos con los operadores booleanos 

AND y OR. La estrategia de búsqueda se detalla en el cuadro 1. 

 

Cuadro 1 - Estrategia de búsqueda 

Base de datos Estrategia de búsqueda 

Scopus (telenursing OR telemedicine OR telehealth) AND (nursing AND care) AND 

(noncommunicable AND diseases OR chronic AND disease) 

(telenursing OR telemedicine OR telehealth) AND (noncommunicable AND diseases OR 

chronic AND disease)  

(telenursing OR telemedicine OR telehealth) AND benefits) AND (noncommunicable 

AND diseases OR chronic AND disease)  

PubMed ((telenursing OR telemedicine OR telehealth) AND (benefits)) AND (nursing AND care) 

AND (noncommunicable AND diseases OR chronic AND disease)  

("telenursing"[MeSH Terms] OR "telenursing" 

SciELO (teleenfermería OR telemedicina OR telesalud) AND (Enfermedad Crónica) 

(“teleenfermería”) 

Science Direct Telenursing and chronic disease  

Embase (telenursing OR telemedicine OR telehealth) AND benefits AND noncommunicable AND 

diseases  

(telenursing OR telemedicine OR telehealth) AND benefits AND chronic AND disease  

BVS (telenursing OR telemedicine OR telehealth) AND (nursing AND care) AND 

(noncommunicable AND diseases OR chronic AND disease)   
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(telenursing OR telemedicine OR telehealth) AND (noncommunicable AND diseases OR 

chronic AND disease)  

((telenursing OR telemedicine OR telehealth) AND benefits) AND (noncommunicable 

AND diseases OR chronic AND disease)   

 

Se utilizaron como criterios de inclusión: artículos científicos entre los años 2018 y 2023; 

para obtener información actual y relevante, en todos los idiomas y texto completo. Se 

excluyeron artículos duplicados, publicaciones de tipo editorial, carta al editor, opinión de 

expertos, disertaciones y tesis. 

Luego de la revisión minuciosa, se obtuvieron 27 artículos (fig.), que fueron sometidos a la 

metodología PRISMA.(19) 

 

 

Fig. - Diagrama de flujo de selección de artículos. 
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El número de artículos para la revisión fue evaluado de acuerdo al sistema GRADE.(20) El 

análisis del contenido fue evaluado por cada autor de forma independiente para lograr 

fiabilidad y seguridad, los datos fueron plasmados en una hoja de Excel, de modo que 

garantizó la obtención de los datos y se minimizó los errores de transcripción.(21,22)  

 

Desarrollo 

En el cuadro 2 se muestra la matriz de análisis. 

 

Cuadro 2 - Matriz de análisis 

N° Autor / Año / País Objetivo Resultados 

1 Abraham y otros.(23) / 

2023 / Estados Unidos 

Implementar y evaluar la teleenfermería y 

la monitorización remota de pacientes 

para ayudar a los pacientes de atención 

domiciliaria a gestionar mejor sus propias 

enfermedades cardiovasculares. 

La teleenfermería redujo significativa 

las admisiones hospitalarias y costos 

relacionados. 

2  Talebi y otros.(24) / 2023 

/ Irán  

Evaluar los efectos de la teleenfermería en 

el manejo de conductas de autocuidado en 

pacientes con hipertensión crónica. 

La teleenfermería aumentó la 

puntuación media de una dieta 

saludable y manejo de la enfermedad.  

3 Sanhueza-Muñoz y 

otros.(25) / 2022 / Chile 

Describir la teleenfermería como 

herramienta estratégica para promover el 

desarrollo de  

la autoeficacia en personas con 

enfermedades crónicas. 

La teleenfermería permite 

complementar la gestión del cuidado, 

disminuyendo las barreras existentes y 

facilitando el acceso al sistema de 

salud. 

4 Christinelli y otros.(26) / 

2022 / Brasil 

Analizar efectos de una intervención 

remota multiprofesional y teleenfermería 

en el tratamiento de la obesidad 

La teleenfermería tuvo un impacto 

positivo en el tratamiento de la 

obesidad. 

5 Bassi y otros.(27) / 2022 / 

Italia 

Evaluar la satisfacción del uso de la 

telemedicina y la teleenfermería en niños 

y adultos jóvenes con diabetes tipo 1 y sus 

familias. 

La teleenfermería demostró ser una 

herramienta eficaz y apreciada para 

educar y apoyar a los pacientes que 

utilizan bombas de insulina y sensores 

de glucosa. 
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6  Arnaert y otros.(28) / 

2022 / Canadá 

Comprender las experiencias de los 

pacientes con un diagnóstico primario de 

EPOC que recibieron servicios integrados 

de enfermería de telesalud. 

Los pacientes informaron sentirse más 

conectados con sus proveedores de 

atención de salud, mejor acceso a la 

atención y sentirse más capacitados 

para manejar su condición. 

7 Esmaeilpour-BandBoni 

y otros.(29) / 2021 / Irán 

Evaluar los efectos de la teleenfermería 

telefónica sobre la hemoglobina 

glucosilada en adultos mayores con 

diabetes tipo 2 en Irán 

La teleenfermería redujo 

significativamente los niveles de 

hemoglobina glucosilada en 

comparación con el grupo de control. 

8 Ebrahimabadi y 

otros.(30) / 2021 / Irán 

Evaluar los efectos de la teleenfermería 

sobre las necesidades de cuidados de 

apoyo de pacientes con cáncer sometidos 

a quimioterapia. 

Las necesidades de cuidados de apoyo 

en el grupo de intervención fueron 

significativamente menores que en el 

grupo de control. 

9 Liang y otros.(31) / 2021 

/ Taiwán 

Evaluar la efectividad de un programa 

integrado de tele atención domiciliaria 

dirigido por enfermeras para pacientes 

con múltiples enfermedades crónicas y un 

alto riesgo de reingreso. 

La teleenfermería identificó 

precozmente alteraciones físicas en los 

pacientes, permitiendo una atención 

oportuna, lo que disminuyó las visitas 

al servicio de urgencias y la tasa de 

mortalidad.  

10 Azhdari y otros.(32) / 

2021 / Irán 

Investigar los efectos de las 

intervenciones basadas en 

empoderamiento con o sin teleenfermería 

sobre la autoeficacia y el nivel de 

hemoglobina glucosilada en pacientes 

diabéticos. 

La teleenfermería aumentó la 

autoeficacia y redujo los niveles de 

hemoglobina glucosilada.  

11 Russo y otros.(33) / 2021 

/ Italia 

Describir las intervenciones médicas 

posteriores a la tele consulta de enfermería 

para el manejo ambulatorio de pacientes 

con enfermedades cardiovasculares. 

La teleenfermería aseguró la 

continuidad de la atención y el manejo 

ambulatorio de pacientes con 

enfermedades cardiovasculares. 

12 Sato.(34) / 2020 / Japón Examinar si la teleenfermería podría 

ayudar a prevenir la exacerbación aguda 

de los síntomas adversos posoperatorios 

en pacientes con cáncer de próstata 

La teleenfermería mejoró la calidad de 

vida, en las subescalas de bienestar 

físico, emocional y funcional.  
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13  Pirhonen y otros.(35) / 

2020 / Suecia 

Estimar los costos, efectos y la 

rentabilidad global de la atención centrada 

en la persona en comparación con la 

atención habitual para pacientes con 

insuficiencia cardíaca crónica y/o 

enfermedad pulmonar obstructiva crónica. 

La teleenfermería mejoró la calidad de 

vida y, al mismo tiempo, redujo los 

costos de atención de salud. 

14 Keshavaraz y otros.(36) / 

2020 / Irán 

Determinar el efecto de la teleenfermería 

en la autoeficacia de los pacientes con 

infarto de miocardio. 

La teleenfermería mejoró la adherencia 

al programa de tratamiento y promovió 

la autoeficacia de los pacientes.  

15 Cazón y otros.(37) / 2020 

/ Argentina 

Evaluar los beneficios que brinda la 

implementación del telecuidado en la 

continuidad de los cuidados en pacientes 

pediátricos oncológicos y su familia. 

El proyecto brindó acompañamiento 

terapéutico completo a los niños y su 

familia. Los padres lo consideraron 

muy útil para aclarar dudas. 

16 Alcázar y otros.(7) / 2019 

/ España 

Identificar las principales características 

de la teleenfermería, así como las barreras 

y facilitadores para su implantación 

La teleenfermería se caracterizó por el 

soporte virtual, seguimiento telefónico 

y dispositivos electrónicos, con 

barreras como el perfil del paciente y 

resistencia de las enfermeras. 

17 Mussi y otros.(38) / 2019 

/ Brasil 

Evaluar la eficacia del monitoreo a 

distancia de enfermería en la mejora del 

conocimiento de mujeres con sobrepeso 

La teleenfermería mejoró el 

conocimiento de las mujeres con 

sobrepeso. 

18 Palmeira y otros.(39) / 

2019 / Brasil 

Evaluar el efecto del seguimiento remoto 

de enfermería en la mejora de las medidas 

antropométricas de mujeres con sobrepeso 

La teleenfermería redujo las medidas 

antropométricas de las mujeres con 

sobrepeso. 

19 Lie y otros.(40) / 2019 / 

Noruega 

Explorar cómo una intervención de 

eSalud influye en la relación paciente-

enfermera desde la perspectiva de los 

pacientes que participan y las enfermeras 

que realizan la intervención. 

El programa de autodeterminación 

guiada facilitó la comprensión y la 

flexibilidad entre paciente-enfermera.  

20 Vitacca y otros.(41) / 

2019 / Italia 

Probar la viabilidad y la satisfacción del 

paciente con un plan de atención avanzada 

para pacientes con EPOC grave seguido 

de teleasistencia en el hogar 

La charla paliativa fue factible y la 

ansiedad durante la misma fue baja. 

Los pacientes expresaron un alto nivel 

de satisfacción con el servicio. 

21 Arcilla y otros.(42) / 2019 

/ Estados Unidos 

Evaluar la efectividad de un programa de 

teleenfermería para reducir las 

hospitalizaciones y rehospitalizaciones en 

pacientes con enfermedades crónicas. 

La teleenfermería redujo las 

hospitalizaciones. 
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22  Yang y otros.(43) / 2019 

/ China 

Determinar la efectividad de la 

teleenfermería en el control de la diabetes. 

La teleenfermería redujo los niveles 

hemoglobina glucosilada. 

23 Grustam y otros.(44) / 

2019 / Holanda 

Evaluar la rentabilidad de la 

telemonitorización domiciliaria y el 

soporte telefónico de enfermería en el 

tratamiento de pacientes con insuficiencia 

cardíaca crónica, desde la perspectiva de 

un tercero pagador. 

La telemonitorización domiciliaria y el 

soporte telefónico de enfermería 

fueron soluciones viables y rentables. 

24 Kotsani y otros.(45) / 

2018 / Grecia 

Evaluar el efecto de la teleenfermería 

sobre el cumplimiento del automonitoreo 

de glucosa y el control glucémico de los 

pacientes con DM1. 

La teleenfermería disminuyó las 

mediciones glucemia al final del 

estudio en todas las mediciones 

25 Gusdal y otros.(46) / 2018 

/ Suecia 

Explorar las experiencias y la viabilidad 

de las conversaciones de salud familiar 

dirigidos por enfermeras con pacientes 

con insuficiencia cardíaca y sus 

cuidadores familiares 

Las conversaciones de salud familiar 

mejoraron las relaciones enfermera-

familia y las relaciones dentro de las 

familias.  

26 Fors y otros.(47) / 2018 / 

Suecia 

Evaluar los efectos del apoyo telefónico 

centrado en la persona en pacientes con 

enfermedades crónicas, enfermedad 

pulmonar obstructiva crónica y/o 

insuficiencia cardíaca crónica. 

El apoyo telefónico mitigó el 

empeoramiento de la autoeficacia sin 

aumentar el riesgo de eventos clínicos. 

27 Kamei y otros.(48) / 2018 

/ Japón 

Examinar la viabilidad de detectar qué 

estados físicos y mentales podrían 

identificarse para detectar cambios en las 

primeras etapas en participantes con 

EPOC, ELA y DM mediante el uso de la 

teleenfermería. 

La teleenfermería con seguimiento 

domiciliario indicó una tendencia a 

detectar con precisión los cambios en 

las primeras etapas 

 

La teleenfermería, como estrategia de atención de salud, ha ganado una creciente relevancia 

en los últimos años, debido a su potencial para transformar la prestación de servicios y 

mejorar la calidad de atención a los pacientes. Entre ellos, sobresale su capacidad para 

fortalecer la comunicación y promover relaciones sólidas entre las enfermeras, pacientes y 

sus familias, como lo han señalado Arnaert y otros,(28) Lie y otros,(40) y Gusdal y otros.(46) 

Además, Azhdari y otros(32) y Vitacca y otros,(41) revelan que los pacientes prefieren este 

enfoque de atención, ya que les proporciona acceso a información relevante y fomenta su 
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empoderamiento, permitiéndoles identificar sus propias capacidades para abordar 

problemas de salud y expresar preferencias de manera informada. 

De manera similar, la teleenfermería ejerce un impacto significativo en la gestión y control 

de las ENT. En este sentido, promueve cambios positivos en la adopción de estilos de vida 

saludables, como lo han demostrado Talebi y otros(24) y otros estudios realizados por 

Sanhueza-Muñoz y otros,(25) Arnaert y otros,(28) Keshavaraz y otros(36) y Fors y otros,(47) 

quienes subrayan la eficacia de la teleenfermería para fortalecer la autoeficacia de los 

pacientes, reducir barreras y facilitar el acceso al sistema de salud, lo que promueve una 

mejor calidad de vida. 

Asimismo, esta estrategia desempeña un papel de gran relevancia en la continuidad del 

cuidado de los pacientes con ENT. Como lo respaldan las investigaciones de Russo y 

otros(33) y Cazón y otros,(37) porque su influencia se extiende más allá de la atención puntual, 

ya que contribuye a mantener un seguimiento continuo y efectivo de la salud de los 

pacientes. En este contexto, actúa como un puente que conecta a los pacientes con el sistema 

de atención médica, garantizando que reciban el apoyo necesario en cada etapa de su 

tratamiento y seguimiento. Además, los resultados obtenidos en los estudios de Keshavaraz 

y otros(36) y Kamei y otros(48) confirman el impacto de esta estrategia en la mejora de la 

adherencia al tratamiento. 

En particular, en pacientes con diabetes, investigaciones realizadas por Esmaeilpour y 

otros,(29) Azhdari y otros,(32) Yang y otros(43) y Kotsani y otros,(45) han evidenciado una 

notable mejoría en el control de los niveles de glucosa, junto con una reducción significativa 

de la hemoglobina glucosilada. Además, se ha constatado que la teleenfermería es una 

herramienta eficaz y apreciada para educar y brindar apoyo a los pacientes que emplean 

bombas de insulina y sensores de glucosa, como lo destaca Bassi y otros.(27) En el caso de 

pacientes con sobrepeso y obesidad, estudios de Christinelli y otros,(26) Mussi y otros(38) y 

Palmeira y otros(39) han revelado un aumento en el conocimiento relacionado con la 

enfermedad, así como una reducción en las medidas antropométricas e indicadores 

característicos de la enfermedad.  

De igual manera, los estudios de Ebrahimabadi y otros(30) y Sato(34) resaltan la eficacia de la 

teleenfermería como una alternativa efectiva en la prestación de servicios de apoyo clínico, 

que contribuyen a la prevención de la exacerbación aguda de los síntomas adversos. 
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Investigaciones adicionales conducidas por Abraham y otros, (23) Liang y otros,(31) y Arcilla 

y otros(42) respaldan estos hallazgos al señalar que la teleenfermería conlleva una 

significativa reducción en las visitas a las salas de emergencia y en las tasas de 

rehospitalización. Este logro se atribuye a su capacidad para detectar, de modo oportuno, 

cambios físicos en las etapas iniciales de las afecciones, lo que permite una intervención 

temprana y disminución de la mortalidad. 

Al poner énfasis en las necesidades individuales de los pacientes y en la personalización de 

la atención como mencionan Alcázar y otros(7) se logra una optimización significativa en la 

eficacia del tratamiento, lo que potencialmente conlleva a una reducción sustancial de los 

costos vinculados a la atención médica, tal como subrayan Pirhonen y otros(35) y Grustam y 

otros(44) en sus investigaciones. Esta atención individualizada permite abordar de manera 

más precisa las necesidades de cada paciente, evitando procedimientos innecesarios y 

medicamentos costosos. Al hacerlo, no solo se garantiza una atención más efectiva, sino que 

también se contribuye a la eficiencia y sostenibilidad del sistema de salud en términos 

económicos. 

Este estudio destaca por su aporte significativo al avance de la ciencia de la enfermería en 

la continuidad del cuidado de pacientes con ENT. Ofrece una visión amplia sobre su 

impacto, siendo valioso para profesionales de enfermería como para los responsables de 

políticas de salud y otros actores del campo sanitario. Su relevancia como herramienta 

esencial puede influir en decisiones clínicas y mejorar la calidad de vida de los pacientes. 

Es pertinente resaltar que, a pesar de los significativos hallazgos, se presentaron 

limitaciones. En primer lugar, la restricción temporal a un marco de los últimos cinco años 

y, en segundo lugar, el hecho de haber realizado la búsqueda en una cierta cantidad de bases 

de datos, omitiendo algunas bases especializadas en el campo de la enfermería, que pudo 

haber dejado fuera del estudio evidencia valiosa. Lo que resalta la necesidad de considerar 

más investigaciones en períodos de más años para futuras investigaciones.  

Conclusiones 

La teleenfermería mejora la comunicación, fomenta estilos de vida saludables y permite la 

detección temprana de cambios físicos en pacientes con enfermedades no transmisibles. 
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