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RESUMEN  

Introducción: Reconocida es la urgencia de mejorar el desempeño gerencial y 

elevar la calidad en la gestión. La preparación gerencial en las universidades es 

un factor estratégico, declarado en la V Conferencia Iberoamericana de 

Educación.  

Objetivo: Validar una estrategia de preparación para el desempeño gerencial en la 

Facultad de Enfermería Lidia Doce.  

Métodos: Estudio mixto (CUAL-cuan), con diseño exploratorio secuencial, 

realizado en la Facultad de Enfermería “Lidia Doce”, de la Universidad de Ciencias 

Médicas de La Habana, Cuba, del año 2020 al 2021. En un universo de 22 

dirigentes y 20 reservas. Se diseñó la estrategia con el método del Ciclo Deming, 

se validó con el método Delphi por 31 expertos a los que se determinó el 

coeficiente de competencia, Los datos se procesaron mediante análisis de 
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contenido, distribuciones de frecuencias absolutas y relativas, (porcentajes, 

medias, promedios).  

Resultados: La estrategia quedó configurada por la misión, cuatro fases según el 

ciclo Deming, con objetivos y acciones. Fue evaluada por los expertos, desde la 

primera ronda de muy adecuada, con valores entre -0,9072 y -0,236. 

Conclusiones: Se validó una estrategia de preparación para el desempeño 

gerencial que contribuye a cambios favorables en la concepción del sistema de 

trabajo con los cuadros y reservas, fortalece su desarrollo, acorde a la política 

trazada por el país y las necesidades identificadas en la Facultad de Enfermería 

“Lidia Doce”. La estrategia propuesta aporta a la ciencia de la Enfermería la 

preparación de los directivos para los procesos formativos en esta área del 

conocimiento. 

Palabras clave: Administración en Salud; Cursos de Capacitación; Capacitación 

Profesional; Facultades de Enfermería; Estudio de Validación. 

 

ABSTRACT 

Introduction: The urgency to improve management performance and raise the 

quality of management is recognized. Management preparation in universities is 

a strategic factor, declared at the V Ibero-American Conference on Education.  

Objective: Validate a preparation strategy for managerial performance at the “Lidia 

Doce” Faculty of Nursing.  

Methods: Mixed study (CUAL-cuan), with a sequential exploratory design, carried 

out at the “Lidia Doce” Faculty of Nursing, of the University of Medical Sciences of 

Havana, Cuba, from 2020 to 2021. In a universe of 22 leaders and 20 reserves. The 

strategy was designed with the Deming Cycle method, it was validated with the 

Delphi method by 31 experts for whom the competence coefficient was 

determined. The data were processed through content analysis, distributions of 

absolute and relative frequencies (percentages, means, averages).  
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Results: The strategy was configured by the mission, four phases according to the 

Deming cycle, with objectives and actions. It was evaluated by the experts, from 

the first round, as very adequate, with values between -0.9072 and -0.236.  

Conclusions: A preparation strategy for managerial performance was validated 

that contributes to favorable changes in the conception of the work system with 

cadres and reserves, strengthens its development, in accordance with the policy 

outlined by the country and the needs identified in the Faculty of “Lidia Doce” 

Infirmary. The proposed strategy contributes to Nursing science by preparing 

managers for training processes in this area of knowledge. 

Keywords: Health Administration; Training Courses; Professional Training; 

Schools, Nursing; Validation Study. 
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Introducción 

La preparación de los recursos humanos forma parte de las agendas de gobiernos, 

directivos (en lo adelante cuadros) profesionales que desde las perspectivas de 

sus actividades tienen una alta responsabilidad para ocupar un lugar digno en el 

siglo XXI. Reconocida la urgencia de mejorar el desempeño de los cuadros y así 

elevar la calidad en la gestión. La atención a la preparación gerencial se convirtió 

en un factor estratégico, declarado desde la V Conferencia Iberoamericana de 

Educación celebrada en Bariloche, Argentina.(1) 

Lo anterior está en correspondencia con la reflexión que aparece en la Estrategia 

Nacional de Preparación y Superación de los Cuadros del Estado y del Gobierno y 

sus Reservas. Decreto Ley 13 del año 2020,(2) Decreto Presidencial 208/2021 

Reglamento del Sistema de Trabajo con los cuadros del Estado y del Gobierno y 
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sus reservas en su artículo 42,(3) donde se destaca la preparación como: proceso 

sistemático y continuo de formación y desarrollo de los cuadros y sus reservas, y 

siempre en correspondencia con los objetivos estratégicos del organismo.  

Al tomar en consideración lo expuesto en el Reglamento de Postgrado de la República de 

Cuba, resolución No. 140/2019,(4) se concuerda que la estrategia de preparación para el 

desempeño gerencial debe ser un proceso planificado consciente que permita la 

actualización que se brinda a los profesionales. Para dar cumplimiento a ello, el Ministerio 

de Salud Pública (MINSAP) orientó que la Estrategia Nacional para la preparación de los 

cuadros y reservas de la Salud, se desarrolle mediante un sistema de preparación 

reconocida por la educación postgraduada, con la finalidad que dirijan cada vez mejor los 

recursos en este sector y respondan a sus crecientes demandas.(5) 

En los centros estudiantiles de nivel superior el logro de metas que contienen la 

preparación de los directivos es esencial, pues este proceso es decisivo en la 

calidad científico-técnica, pedagógica, político-ideológica y ética de los docentes, 

trabajadores, estudiantes y de la sociedad toda. Según Hijuelos,(6) este constituye 

un aspecto reconocido por diferentes autores.(7-9) En el Sistema de Trabajo con 

los cuadros del Estado y el Gobierno en Cuba, como documento guía del trabajo 

en todos los sectores, se define que la preparación y superación es un proceso 

sistemático y continúo de formación y desarrollo de los cuadros y sus reservas a 

todos los niveles. 

Al sintetizar estas ideas los autores de la investigación definen la preparación de 

los cuadros: como el proceso de mejora sistemático, permanente y continuo en el 

cumplimiento de sus atribuciones, funciones y obligaciones en todas sus 

dimensiones, para fortalecer el desempeño gerencial, la toma de decisiones en la 

solución de los problemas, que les permita promover a cargos superiores o de 

mayor complejidad, en correspondencia con las necesidades de aprendizaje 

grupales e individuales y exigencias contextuales de la institución. 

A propósito, sobre el desempeño gerencial en los referentes teóricos de los 

últimos años se destacan autores como: Acosta,(10) Castro,(11) Torrealba(12) y 

Lucero,(13) entre otros, en los que se identifican rasgos comunes como: 
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correspondencia en el cumplimiento de las funciones administrativas, 

satisfacción de necesidades identificadas y cumplimiento de componentes y 

procesos para el éxito, entre otros, por lo que el desempeño gerencial es la medida 

de la eficiencia y la eficacia de un gerente; grado en que determina o alcanza los 

objetivos apropiados. 

En este contexto, el desempeño gerencial asume un rol importante, concebido 

como un medio para que los directivos, con el apoyo del equipo, promuevan 

procesos y transformaciones en las acciones a realizar, en la aplicación de 

estrategias coherentes con la situación que se ha generado y tomen en cuenta la 

filosofía de gestión administrativa y gerencial. 

Los autores definen el desempeño gerencial como: la actividad donde la persona 

demuestra las competencias inherentes a sus obligaciones y funciones en un 

cargo, en interrelación teoría-práctica con desarrollo sistemático y continuo de los  

niveles de actualización en la identificación de problemas y potencialidades, 

mediante la planificación, prevención, control, ejecución y evaluación de los 

procesos, con preparación política ideológica, administrativa, seguridad y defensa 

nacional y técnico profesional, para el desempeño gerencial de los cuadros desde 

una cultura general integral para el logro de las metas institucionales. 

En este orden de ideas, en la complejidad de sus procesos las universidades 

cuentan con una estructura social muy diversa, en función de ello, en la Facultad 

de Enfermería “Lidia Doce” de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, 

se identifica como situaciones problemáticas: insuficiencias en el desempeño 

gerencial de los cuadros para enfrentar con éxito sus funciones, por escasa 

integración de los componentes en la preparación gerencial, político-Ideológico, 

seguridad y defensa nacional, territorial y en defensa civil, administración-

dirección y el técnico-profesional, lo que manifiesta desconocimiento para el 

desarrollo de habilidades con repercusión en los resultados de trabajo de la 

organización y su repercusión a nivel académico. Por lo antes expuesto el estudio 

se realizó con el objetivo de validar una estrategia de preparación para el 
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desempeño gerencial en la Facultad de Enfermería Lidia Doce. 

 

Métodos 

Se realizó un estudio mixto (CUAL-cuan), con diseño exploratorio secuencial,(14) 

en la Facultad de Enfermería “Lidia Doce”, de la Universidad de Ciencias Médicas 

de La Habana, Cuba, en el periodo de marzo 2020 a marzo 2021. Se consideró 

como universo todos los cuadros (22), y sus reservas (20).  

En el diseño de la estrategia de superación se tuvo como punto de partida los 

resultados de la caracterización del estado actual del desempeño gerencial de los 

cuadros, se sustentó en los supuestos teóricos del Reglamento de la Educación 

de Postgrado de la República de Cuba,(4) el Sistema de Trabajo con los cuadros 

del Estado y del Gobierno y sus reservas,(3) las dimensiones de la educación 

avanzada que posibilitan su puesta en práctica, (pedagógica, filosófica, 

psicológica, sociológica y ética), así como los fundamentos de la educación 

médica, la educación permanente y continuada. Se aplicó el método descrito en 

el Ciclo Deming,(15) en cuatro fases que comprenden planificar, hacer, verificar y 

actuar (PHVA) y se tuvo en cuenta que tuviese las características siguientes: 

(objetividad, flexibilidad, problematizadora, carácter sistémico, comprometedor y 

transformador).  

Con el propósito de comprobar la validez de la concepción de la estrategia de 

preparación propuesta, para el desarrollo del desempeño gerencial de los cuadros, 

se utilizó el criterio de expertos, según los requerimientos del método Delphi.(16) 

Se obtuvieron 32 potenciales expertos a los que se les determinó el coeficiente de 

competencia en base al coeficiente de conocimiento y coeficiente de 

argumentación mediante la aplicación de la fórmula K=0.5 (kc+ka), de donde 

quedaron seleccionados 31 expertos caracterizados por: 15 doctores en Ciencias, 

17 Máster en Ciencias, de ellos 11 cuadros con más de 5 años en el cargo que 

desempeñan, 13 profesores titulares, 18 auxiliares y más de 19 años de graduados 

como licenciados. 
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Se garantizó a los expertos poder contar con el contenido de la estrategia, impresa 

o en formato digital, lo que sirvió de fuente para la valoración de estos en relación 

con los indicadores y elementos de una encuesta elaborada que les fue entregada, 

con la finalidad de perfeccionar la estructuración lógica, metodológica y de 

contenido de la estrategia de preparación propuesta. Los datos cualitativos se 

procesaron mediante el análisis de contenido y los cuantitativos con la 

distribución de frecuencias absolutas y relativas, los porcentajes, medias y 

promedios, mediante un programa informático en Excel. 

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes en el estudio, 

así como la aprobación del Consejo Científico y las autoridades de le Facultad de 

Enfermería “Lidia Doce” para su realización, ya que forma parte de un proyecto de 

formación doctoral.  

 

Resultados 

La estrategia de preparación para el desempeño gerencial de los cuadros en le 

Facultad de Enfermería “Lidia Doce”, quedó configurada por la misión, cuatro 

fases con objetivos y acciones, estructuradas de forma que posibiliten su 

ejecución en la práctica, en su estructura se aplicaron las cuatro fases descritas 

en el Ciclo Deming, planificación, hacer, verificar y actuar. Figura 1. 
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Fig. 1 Estrategia de Preparación para el desempeño gerencial de los cuadros en la 

Facultad de Enfermería “Lidia Doce”. 

 

Con el propósito de comprobar la validez de la concepción de la estrategia de 

preparación propuesta, se utilizó el método de Criterio de Expertos, según los 

requerimientos del método Delphi. Se comprobó que todos los elementos 

considerados en la Estrategia de preparación propuesta por los investigadores 

fueron evaluados por los expertos en las categorías de muy adecuado; resulta 

significativo apreciar que fueron así evaluados en la primera ronda, con valores 

numéricos que oscilan entre -0,9072 y - 0,236. Tabla 1. 

El análisis cualitativo de los porcentajes de evaluación por categorías de los 

elementos considerados en la propuesta declara que: aunque por consenso, los 

expertos evaluaron todos los elementos de la estrategia como muy adecuado, 

sólo el 71,31 % de los elementos de la estrategia fueron evaluados de muy 

adecuado.  Tabla 1. 

El punto de corte que limita las categorías valorativas de muy adecuado con 

bastante adecuado es 0,581, el punto de corte que limita las categorías de 

Cuadros que respondan a la 

política del Partido el estado y el 

Gobierno 

Irregularidades en el 

desempeño gerencial de los 

cuadros  

 

Misión 

Objetivo 

Fundamentos 

 

Fases 

Planificación Ejecución Evaluación 

Mejoramiento del desempeño gerencial de los cuadros en la Facultad de Enfermería 

“Lidia Doce” 

Diagnóstico 

Estrategia de preparación para el 

desempeño gerencial de los cuadros en 

la Facultad de Enfermería “Lidia Doce” 
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bastante adecuado y adecuado es 1,83 y el punto de corte que limita las 

categorías de adecuado y poco adecuado es 3,49. Tabla 1. 

 

Tabla 1. Resultados de la aplicación del Método Delphy 

Elementos de la estrategia MA BA A PA I Total 

1. El diseño de la estrategia de preparación para el desempeño 
gerencial de los cuadros es una actividad que considero… 21 4 3 0 0 28 

2. El diseño propuesto da respuesta a las exigencias sociales, a los 
problemas del desempeño actual de la política de cuadros del 
estado y gobierno lo considero como... 

17 9 3 0 0 29 

3. El carácter sistémico de los componentes propuesto en la 
estrategia de preparación para el desempeño gerencial lo 
considero… 

16 9 1 0 0 26 

4. La concepción axiológica de la estrategia de preparación para 
los cuadros, es un elemento que lo considero… 

23 4 1 0 0 28 

5. La estructura de la estrategia de preparación para el desempeño 
gerencial de los cuadros lo considero… 

18 8 2 0 0 28 

6. Las formas organizativas propuestas en el modelo: Curso, taller, 
entrenamiento, auto preparación, preparación de equipos  lo 
considero… 

21 7 0 0 0 28 

7. La estrategia de preparación para el desempeño gerencial de los 
cuadros dirigida a mejorar el desempeño de los cuadros, 
repercutirá en la política trazada por el Partido Comunista de Cuba 

23 4 1 0 0 28 

 

1. El diseño de la estrategia de preparación para el desempeño 
gerencial de los cuadros es una actividad que considero… 

21 25 28 28 28 

2. El diseño propuesto da respuesta a las exigencias sociales, a los 
problemas del desempeño actual de la política de cuadros del 
estado y gobierno lo considero como... 

17 26 29 29 29 

3. El carácter sistémico de los componentes propuesto en la 
estrategia de preparación para el desempeño gerencial lo 
considero… 

16 25 26 26 26 

4. La concepción axiológica de la estrategia de preparación para 
los cuadros, es un elemento que lo considero… 23 27 28 28 28 

5. La estructura de la estrategia de preparación para el desempeño 
gerencial de los cuadros lo considero… 18 26 28 28 28 

6. Las formas organizativas propuestas en el modelo: Curso, taller, 
entrenamiento, auto preparación, preparación de equipos  lo 
considero… 

21 28 28 28 28 

7. La estrategia de preparación para el desempeño gerencial de los 
cuadros dirigida a mejorar el desempeño de los cuadros, 
repercutirá en la política trazada por el Partido Comunista de Cuba 

23 27 28 28 28 

 

1. El diseño de la estrategia de preparación para el desempeño 
gerencial de los cuadros es una actividad que considero… 

0,75 0,89 1 1 1 

2. El diseño propuesto da respuesta a las exigencias sociales, a los 
problemas del desempeño actual de la política de cuadros del estado 
y gobierno lo considero como... 

0,58 0,89 1 1 1 
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3. El carácter sistémico de los componentes propuesto en la 
estrategia de preparación para el desempeño gerencial lo considero… 

0,61 0,96 1 1 1 

4. La concepción axiológica de la estrategia de preparación para los 
cuadros, es un elemento que lo considero… 

0,82 0,96 1 1 1 

5. La estructura de la estrategia de preparación para el desempeño 
gerencial de los cuadros lo considero… 

0,64 0,92 1 1 1 

6. Las formas organizativas propuestas en el modelo: Curso, taller, 
entrenamiento, auto preparación, preparación de equipos  lo 
considero… 

0,75 1 1 1 1 

7. La estrategia de preparación para el desempeño gerencial de los 
cuadros dirigida a mejorar el desempeño de los cuadros, repercutirá 
en la política trazada por el Partido Comunista de Cuba 

0,82 0,96 1 1 1 

 Suma Promedio N-P 

1. El diseño de la estrategia de preparación para el desempeño 
gerencial de los cuadros es una actividad que considero… 

0,67 1,24 3,49 3,49 8,89 2,22 0,34 

2. El diseño propuesto da respuesta a las exigencias sociales, a los 
problemas del desempeño actual de la política de cuadros del 
estado y gobierno lo considero como... 

0,21 1,26 3,49 3,49 8,45 2,11 0,23 

3. El carácter sistémico de los componentes propuesto en la 
estrategia de preparación para el desempeño gerencial lo 
considero… 

0,29 1,76 3,49 3,49 9,04 2,26 0,38 

4. La concepción axiológica de la estrategia de preparación para 
los cuadros, es un elemento que lo considero… 

0,92 1,80 3,49 3,49 9,70 2,42 0,54 

5. La estructura de la estrategia de preparación para el desempeño 
gerencial de los cuadros lo considero… 

0,36 1,46 3,49 3,49 8,81 2,20 0,32 

6. Las formas organizativas propuestas en el modelo: Curso, taller, 
entrenamiento, auto preparación, preparación de equipos  lo 
considero… 

0,67 3,49 3,49 3,49 11,14 2,78 0,90 

7. La estrategia de preparación para el desempeño gerencial de los 
cuadros dirigida a mejorar el desempeño de los cuadros, 
repercutirá en la política trazada por el Partido Comunista de Cuba 

0,92 1,80 3,49 3,49 9,70 2,42 0,54 

Suma 4,06 12,83 24,43 24,43 65,76 

Promedio 0,58 1,83 3,49 3,49 9,39 

N 1,87     

Puntos de corte MA 
0,58 

BA 
1,83 

A 
3,49 

PA 
3,49 

I 

Leyenda: I= Inadecuado, PA= Poca Adecuado, A= Adecuado, BA= Bastante Adecuado, MA= Muy Adecuado 

 

Después de obtener de los expertos la valoración positiva de la estrategia de 

preparación para el desempeño gerencial de los cuadros, como instrumento de 

constatación, se aplicó una prueba de desempeño que posibilitó determinar su 

viabilidad, para ello, se tuvieron en cuenta los indicadores declarados en el 

instrumento, donde se evidencia transformaciones positivas con la 

implementación de la estrategia. Tabla 2. 
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Tabla 2. Evaluación de indicadores y dimensiones de desempeño gerencial de los 

cuadros antes y después de aplicar la estrategia en la Facultad de Enfermería Lidia 

Doce 

Indicador / Dimensión  

Aplicación de la estrategia 

Antes Después 

Media Evaluación Media Evaluación 

Ind. 1.1. Grado de proyección política ideológica. 0,81 I 4,27 A 

Ind. 1.2. Nivel de conocimiento y aplicación en actualización 
de los valores principios de la revolución cubana. 0,72 I 7,27 MA 

Ind. 1.3. Nivel de conocimientos sobre la cooperación médica 
y ayuda internacional. 0,54 I 7,70 MA 

Ind. 1.4. Grado de actualización de los aspectos relacionados 
con la política de cuadros del 8vo Congreso del PCC. 0,45 I 3,91 MA 

Ind. 1.5. Dominio y cumplimiento del código de ética de los 
cuadros. 0,54 I 5,82 A 

Dimensión 1. Político- Ideológica 3,09 PA 4,60 MA 

Ind. 2.1. Nivel de conocimientos y aplicación de los contenidos 
relacionados con la seguridad y defensa nacional. 0,54 I 5,70 A 

Ind. 2.2. Grado de capacidad para la confección del plan de 
seguridad y defensa nacional. 0,45 I 5,45 A 

Ind. 2.3. Grado de desarrollo de habilidades para la 
identificación de peligros y riesgos vulnerables de desastre en 
la facultad. 

0,45 I 4,72 A 

Dimensión 2. Seguridad y defensa nacional territorial y 
defensa civil 1,45 I 2,50 PA 

Ind. 3.1. Dominio del Organigrama de la facultad. 0,72 I 4,52 A 

Ind. 3.2. Nivel de aplicación de las funciones gerenciales. 0,27 I 6,80 A 

Ind. 3.3. Grado de dominio y aplicación de habilidades para 
planificar, organizar, ejecutar y controlar. 0,36 I 5,91 A 

Ind. 3.4. Nivel de conocimiento de resoluciones económicas 
aplicables en la facultad. 0,36 I 5,36 A 

Ind. 3.5. Grado de capacidad para la confección del 
presupuesto anual del departamento. 0,27 I 4,90 A 

Ind. 3.6. Grado de 
Conocimiento y cumplimiento de la Ley No.116 Código del 
Trabajo. 

0,36 I 5,54 A 

Ind. 3.7. Grado de cumplimiento de las técnicas de la 
informática y las comunicaciones. 0,54 I 6,36 A 

Dimensión 3. Administración-Dirección 2,90 PA 3,90 MA 

Ind. 4.1. Nivel en que aplica los resultados de las 
investigaciones en la solución de los problemas en la facultad. 0,45 I 4,81 A 
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Ind. 4.2. Nivel de conocimiento y grado de cumplimiento de la 
Resolución No. 85/16 Reglamento para la aplicación de las 
Categorías Docentes de la Educación Superior. 

0,72 I 7,01 MA 

Ind. 4.3. Grado de cumplimiento del plan de desarrollo 
individual. 0,36 I 5,72 A 

Ind. 4.4. Nivel de actitud ante la preparación. 0,45 I 5,36 A 

Dimensión 4. Técnico-Profesional 2,90 PA 3,90 MA 
Leyenda: Ind.= Indicador, I= Inadecuado, A= Adecuado, MA= Medianamente adecuado, PA= Poco Adecuado 

Fuente: Prueba de desempeño 

 

Discusión 

La universidad, como institución social, para el logro de sus objetivos requiere de 

procesos de dirección soportados en la preparación y especialización de sus 

ejecutores. La superación de los directivos es decisiva para enfrentar las 

complejidades de las universidades. En el ámbito internacional es tendencia el 

aumento de directivos que reciben alguna forma de preparación gerencial,(17) lo 

que beneficia las necesidades formativas de los cuadros para conducir los 

procesos universitarios, en particular los concernientes a la gestión académica, 

aspectos coincidentes con el objetivo de esta investigación. 

Sobre el diseño de estrategias de preparación de directivos se analizaron 

concepciones, enfoques y criterios, de diferentes autores nacionales(6-9,18,19) los 

que destacan aspectos esenciales como las dimensiones exploradas que 

articulan los contenidos declarados en el Decreto-Ley 13/2020 Sistema de 

Trabajo con los cuadros del Estado y del Gobierno y sus reservas.(2) Mientras que 

en estudios consultados de otros países se reportan estrategias similares.(10-12,20)  

Se utilizó el Criterio de Expertos, según los requerimientos del método Delphi, el 

que constituyó una valiosa herramienta para lograr la necesaria fiabilidad de las 

indagaciones empíricas y teóricas realizadas, constituyó un método de 

pronosticación fiable, y permitió confeccionar un cuadro de la evolución de 

situaciones complejas a través de la elaboración estadística, de las opiniones de 

expertos, en el tema tratado, en la sistematización realizada se evidenció su 

amplia utilización en el mundo y en Cuba.(16,21-24) La aplicación del método Delphy 



Revista Cubana de Enfermería. 2023;39:e6375 

  

13 

  Esta obra está bajo una licencia  https://creativecom m ons.org/licenses/b y - nc/4.0/deed.es_E S 
  

permitió a los autores constatar de forma positiva la pertinencia de la Estrategia 

de preparación para el desempeño gerencial en la Facultad de Enfermería “Lidia 

Doce” desde la relación de sus aspectos cuantitativos y cualitativos, su viabilidad 

y, por ende, la validez de su diseño. 

En las referencias consultadas se reconoce la importancia de las estrategias de 

preparación para el desempeño de los dirigentes en los tiempos actuales, donde 

nada debe quedar a la improvisación.(25-27) Es criterio de los autores que la 

aplicación y constatación de la prueba de desempeño evidenció transformaciones 

en la preparación del desempeño gerencial de los cuadros, que propician su 

actualización en temas de dirección e incremento de las acciones prácticas para 

el desarrollo de competencias directivas. 

La propuesta contribuye a la ciencia de la enfermería y fortalece a los directivos 

en la organización, mejora la dirección y control de los procesos formativos y 

sustantivos, fortalece la función gerencial del perfil del egresado, propicia el 

desarrollo de otras investigaciones en este campo y aporta a la investigación en 

enfermería indicadores específicos para medir el desempeño gerencial de los 

cuadros. Se reconoce como limitación del estudio el haberse realizado en una 

universidad por lo que se propone generalizarlo a otras instituciones 

educacionales similares. 

Conclusiones 

Se validó una estrategia de preparación para el desempeño gerencial de los 

cuadros que contribuye a cambios favorables en la concepción del sistema de 

trabajo con los cuadros y sus reservas, fortalece su proyección de desarrollo, en 

correspondencia con la política trazada por el país y las necesidades identificadas 

en la Facultad de Enfermería Lidia Doce. La estrategia propuesta aporta a la 

ciencia de la Enfermería la preparación de los directivos para los procesos 

formativos en esta área del conocimiento. 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 



Revista Cubana de Enfermería. 2023;39:e6375 

  

14 

  Esta obra está bajo una licencia  https://creativecom m ons.org/licenses/b y - nc/4.0/deed.es_E S 
  

1. V Cumbre Iberoamericana de educación. La educación como factor de 

desarrollo. Revista Iberoamericana de Educación. 1995 [acceso: 

09/06/2022];9:225-53. DOI: https://doi.org/10.35362/rie901184 

2. Consejo de Estado. Decreto-Ley 13/2020 Sistema de Trabajo con los cuadros 

del Estado y del Gobierno y sus reservas. Gaceta oficial de la República de Cuba 

GOC-2021-279-O30. 2021 [acceso: 09/06/2022] Disponible en: 

https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2021-o30.pdf 

3. Presidente de la República. Decreto Presidencial 208/2021 Reglamento del 

Sistema de Trabajo con los cuadros del Estado y del Gobierno y sus reservas. 

Gaceta oficial de la República de Cuba GOC-2021-280-O30. 2021 [acceso: 

09/06/2022]. Disponible en: 

https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2021-o30.pdf 

4. Ministerio de Salud Pública. Resolución No.140/19. Reglamento de la Educación de 

Postgrado de la República de Cuba. Gaceta oficial de la República de Cuba GOC-2019-

776-O65. 2019 [acceso: 09/06/2022]: Disponible en: 

http://legislacion.sld.cu/index.php?P=FullRecord&ID=357 

5. Ministerio de Salud Pública. Estrategia del Sistema de Preparación para la Dirección en 

Salud. La Habana: MINSAP; 2005. 

6. Hijuelos-Pupo NJ, Noda-Hernández ME, Ávila-Álvarez JC. Sistema de acciones para 

mejorar la calidad de la formación de directivos. Ciencias Holguín. 2020 [acceso: 

09/06/2022];26(3):38-46. Disponible en: 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181563834004  

7. Calderón-Echevarría HC, Duque-Robaina JL. Preparación de los directivos en la 

Educación Superior. Evaluación de la calidad del proceso. Estrategia Y Gestión 

Universitaria. 2021 [acceso: 09/06/2022];9(2):26–42. Disponible en: 

https://revistas.unica.cu/index.php/regu/article/view/1862 

8. Rodrigo-Ricardo JE, Ferreiro-Bermúdez A, González-Velázquez ML. La capacitación de 

directivos, una perspectiva para el logro de una gestión empresarial sostenible. 

Didáctica y Educación. 2019 [acceso: 09/06/2022];10(1):253-68. Disponible en: 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7242301  

9. González-Martin R, Hernández-Meléndrez DE, Sánchez-Pérez I. Evaluación de una 

https://doi.org/10.35362/rie901184
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2021-o30.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2021-o30.pdf
http://legislacion.sld.cu/index.php?P=FullRecord&ID=357
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181563834004
https://revistas.unica.cu/index.php/regu/article/view/1862
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7242301


Revista Cubana de Enfermería. 2023;39:e6375 

  

15 

  Esta obra está bajo una licencia  https://creativecom m ons.org/licenses/b y - nc/4.0/deed.es_E S 
  

estrategia de preparación para la gestión de cuadros y sus reservas. INFODIR. 2020 

[acceso: 09/06/2022];33:e647. Disponible en: 

https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/647 

10. Acosta F, Viloria D, Arteta A, Ospino C. Determinantes del desempeño gerencial: 

Instituciones de Educación Superior del departamento Atlántico-Colombia frente al 

Covid-19. 2021 [acceso: 09/06/2022];XXVII(2):296-308. Disponible en: 

https://hdl.handle.net/11323/8436  

11. Castro BR, Durán SE, Mora Y, Castro R, Ballestas MDR, Tamara J. El aprendizaje como 

eje estratégico del desarrollo organizacional en PYMEs de Barranquilla (Colombia). 

Revista Espacios. 2020 [acceso: 09/06/2022];41(41):194-205. Disponible en: 

https://www.revistaespacios.com/a20v41n41/a20v41n41p14.pdf   

12. Torrealba N. Desempeño gerencial del consejo educativo como factor emergente para 

la integración escuela- familia comunidad. Red.Inv.Educ. 2020 [acceso: 

09/06/2022];13(1):29-42. Disponible en: 

https://revistas.uclave.org/index.php/redine/article/view/3041  

13. Lucero-Francisco DL. Habilidades gerenciales y desempeño directivo en las 

instituciones educativas del nivel primaria del distrito de Santa María, 2018 [Tesis]. 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. 2021 [acceso: 09/06/2022] 

Disponible en: http://hdl.handle.net/20.500.14067/5377  

14. Hernández-Sampieri R, Mendoza-Torres CP. Metodología de la investigación: Las 

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. 2da ed. México: McGraw-Hill Interamericana 

Editores, S.A; 2022. p. 627-37. 

15. Salas R. Uso del ciclo de Deming para asegurar la calidad en el proceso educativo 

sobre las Matemáticas. Rev Científica UNEMI. 2018;11(27):8-19. DOI:    

http://dox.doi.org/10.290/issn.25228-7737vol11iss27.2018pp8-19p 

16. Romero-Collado A. Elementos esenciales para elaborar un estudio con el método 

Delphi.  Enfermería intensiva. 2021;32(2):100-4. DOI: 

https://doi.org/10.1016/j.enfi.2020.09.001  

17. Aveiga Macay V, Véliz Briones V. Estrategia de superación en la gestión 

académica de los directivos en el contexto universitario. Revista RECUS. 2019 

[acceso: 09/06/2022];4(1):26-32. Disponible en: 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7001766  

https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/647
https://hdl.handle.net/11323/8436
https://www.revistaespacios.com/a20v41n41/a20v41n41p14.pdf
https://revistas.uclave.org/index.php/redine/article/view/3041
http://hdl.handle.net/20.500.14067/5377
http://dox.doi.org/10.290/issn.25228-7737vol11iss27.2018pp8-19p
https://doi.org/10.1016/j.enfi.2020.09.001
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7001766


Revista Cubana de Enfermería. 2023;39:e6375 

  

16 

  Esta obra está bajo una licencia  https://creativecom m ons.org/licenses/b y - nc/4.0/deed.es_E S 
  

18. González-Martín R, Hernández-Meléndez DE, Sánchez-Pérez I. Estrategia de 

preparación para la gestión de los cuadros y reservas de la misión médica 

cubana en Venezuela. INFODIR. 2019 [acceso: 09/06/2022];0(30):e642. 

Disponible en: https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/642   

19. Collazo-Lemus EC, Ávila-Sánchez M, Alonso-Ayala O. Validación del modelo de 

evaluación al modo de actuación profesional del Licenciado en Enfermería. Rev 

Cub Tec Sal. 2020 [acceso: 09/06/2022];11(3):e1911. Disponible en: 

http://www.revtecnologia.sld.cu/index.php/tec/article/view/1911   

20. Rodríguez-Acosta VR, Ledesma-Ramos AM, Tamayo-Pineda N, Gayoso-

Rosabal RA, Solórzano-Benítez MR, de Armas-Urquiza R. La superación de 

directivos de la administración pública en el Centro de Estudios de la 

Administración Pública de la Universidad de la Habana. Rev. APYE. 2020 

[acceso: 09/06/2022];4(2):165-78. Disponible en: 

https://apye.esceg.cu/index.php/apye/article/view/119   

21. Ascón-Villa JE, García-González M, Lajara-Cruz AJ. Teoría y práctica en el 

desarrollo de habilidades directivas. Un acercamiento desde las perspectiva de 

las Instituciones de Educación Superior. Revista Científica ECOCIENCIA. 

2019;6(4):1–29. DOI: https://doi.org/10.21855/ecociencia.64.177  

22. García-Moreiro RD, Ayup-García D, Mendoza-Mendoza N, Castañeda-Abascal 

IE, Milián-Vázquez PM. Validación Delphi de una estrategia de intervención para 

mejorar el clima organizacional en centros diagnósticos integrales 

venezolanos. Universidad y Sociedad. 2023 [acceso: 09/06/2023];15(1):723-34. 

Disponible en: https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/3589 

23. Marichal-Guevara OC, Rey-Benguría CF, Molina-Velasco M, Perdomo-Vázquez 

JM, López-Rodríguez R, María-Magdalena MH, et al. Formación de la 

competencia liderazgo educacional en los directores de escuelas (2015-2020). 

Anales de la Academia de Ciencias de Cuba, 2021 [acceso: 

09/06/2022];11(3):e1100. Disponible en: 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-

https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/642
http://www.revtecnologia.sld.cu/index.php/tec/article/view/1911
https://apye.esceg.cu/index.php/apye/article/view/119
https://doi.org/10.21855/ecociencia.64.177
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/3589
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-01062021000300018&lng=es&tlng=en


Revista Cubana de Enfermería. 2023;39:e6375 

  

17 

  Esta obra está bajo una licencia  https://creativecom m ons.org/licenses/b y - nc/4.0/deed.es_E S 
  

01062021000300018&lng=es&tlng=en  

24. Patricio-Vega E, Solá-Iñiguez M, Villa-Zura M, Yépez-Velasco S. Análisis de los 

desafíos de la educación en Ecuador mediante el método Delphi y mapas 

conceptuales. Revista Investigación Operacional 2022 [acceso: 

09/06/2022];43(3):299-308. Disponible en: https://rev-inv-

ope.pantheonsorbonne.fr/sites/default/files/inline-files/43322-01.pdf  

25. Castillo-Colmenárez B, Colmenárez-Pérez C, Peña-Vergel Y, Giménez-Alvarado 

M. Desempeño gerencial de Enfermería en un centro de salud urbano de 

Barquisimeto. Salud, Arte y Cuidado. 2022;15(1):17-22. DOI: 

https://doi.org/10.5281/zenodo.7032875  

26. Hernández-Valdés E. Sistematización de competencias gerenciales de 

directivos de enfermería en el contexto hospitalario. Rev Cubana Enfermer. 

2020  [acceso: 09/06/2022];36(4):e3980. Disponible en: 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-

03192020000400018&lng=es  

27. Acosta F, Viloria D, Arteta A, Ospino C. Determinantes del desempeño 

gerencial: Instituciones de Educación Superior del departamento Atlántico-

Colombia frente al Covid-19. Revista de Ciencias Sociales. 2021 [acceso: 

09/06/2022];XXVII(2):296-308. DOI: 

https://doi.org/https://doi.org/10.31876/rcs.v27i2.35914   

 

Conflicto de intereses 

Los autores declaran no tener conflicto de intereses. 

 

Contribución de los autores 

1. Conceptualización: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar. 

2. Curación de datos: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar, Mario Ávila 

Sánchez, Ivette Mulens Ramos.  

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-01062021000300018&lng=es&tlng=en
https://rev-inv-ope.pantheonsorbonne.fr/sites/default/files/inline-files/43322-01.pdf
https://rev-inv-ope.pantheonsorbonne.fr/sites/default/files/inline-files/43322-01.pdf
https://doi.org/10.5281/zenodo.7032875
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192020000400018&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192020000400018&lng=es
https://doi.org/https:/doi.org/10.31876/rcs.v27i2.35914


Revista Cubana de Enfermería. 2023;39:e6375 

  

18 

  Esta obra está bajo una licencia  https://creativecom m ons.org/licenses/b y - nc/4.0/deed.es_E S 
  

3. Análisis formal: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar, Mario Ávila 

Sánchez, Ivette Mulens Ramos. 

4. Investigación: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar, Mario Ávila Sánchez, 

Ivette Mulens Ramos. 

5. Metodología: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar, Mario Ávila Sánchez, 

Ivette Mulens Ramos,  

6. Administración del proyecto: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar. 

7. Supervisión: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar.  

8. Validación: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar, Mario Ávila Sánchez, 

Ivette Mulens Ramos. 

9. Visualización: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar, Mario Ávila Sánchez, 

Ivette Mulens  

10. Redacción – borrador original: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar, 

Mario Ávila Sánchez, Ivette Mulens Ramos. 

11. Redacción – revisión y edición: Tania de la Caridad Dinza Zuasnabar, 

Mario Ávila Sánchez, Ivette Mulens Ramos. 

 


