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RESUMEN

Introduccion: EI término competencia puede definirse como la posesion de calificaciones
intelectuales, fisicas y conductuales suficientes (conocimientos, habilidades y actitudes)
para realizar una tarea o desempefiar un papel de manera adecuada.

Objetivo: Definir competencias gerenciales especificas de Enfermeria en el contexto

hospitalario cubano.
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Métodos: Investigacion de desarrollo, del paradigma cualitativo, con disefio descriptivo, en
el Instituto de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular, La Habana, Cuba, durante los afios
2019-2023. Participaron 11 informantes clave, 17 jueces y 37 profesionales de Enfermeria
directivos y gestores de hospitales. Se emplearon la revision documental, criterios de
informantes clave, el grupo focal, la encuesta y el método Delphi. Se realiz6 anélisis de
contenido, triangulacién de fuentes y de datos para obtener resultados que dieron significado
al objeto de estudio.

Resultados: Se definieron 15 competencias gerenciales; de ellas, nueve de la dimensién
administrativa, dos clinicas, tres docentes y una investigativa, consideradas necesarias para
un desemperfio adecuado en las actividades administrativas de Enfermeria. En la propuesta
se observa que el mayor porcentaje de competencias se encuentra en la dimension
administrativa.

Conclusiones: Fueron definidas las competencias gerenciales especificas de Enfermeria
para los gestores que laboran en el contexto hospitalario que, a través de un proceso
participativo, permitird una mejora en la gestion de los servicios de Enfermeria que se
prestan en las instituciones de salud.

Palabras clave: enfermeria; competencia profesional; rol de la enfermera; investigacion

en administracién de enfermeria; administracién de los servicios de salud.

ABSTRACT

Introduction: The term competence can be defined as the possession of sufficient
intellectual, physical and behavioral qualifications (knowledge, skills and attitudes) to
perform a task or play a role adequately.

Objective: To define specific managerial nursing competences in the Cuban hospital
context.

Methods: A qualitative and descriptive developmental research was conducted at Instituto
de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular (Havana, Cuba), during the years 2019-2023.
Eleven key informants, 17 judges and 37 nursing professionals, hospital directors and
managers, participated in the study. Documentary review, key informants’ criteria, the focus

group, the survey and the Delphi method were used. Content analysis, together with
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triangulation of sources and data, were carried out to obtain results that gave meaning to the
object of study.

Results: Fifteen managerial competences were defined: 9 from the administrative
dimension, 2 clinical ones, 3 related to teaching and 1 related to research, all of which are
considered necessary for an adequate performance in nursing administrative activities. In
the proposal, the highest percentage of competences are observed to be found in the
administrative dimension.

Conclusions: Specific managerial nursing competences were defined for managers working
in the hospital context; this participatory process will allow an improvement in the
management of nursing services provided in health institutions.

Keywords: nursing; professional competence; nurse’s role; nursing management research;

health services management.

Recibido: 24/08/2023
Aceptado: 28/08/2023

Introduccion

En la profesion de Enfermeria, es una necesidad creciente contar con personal competente,
resiliente, capaz de aceptar las adversidades con inteligencia, convirtiéndolas en el motor
impulsor para el cambio, con definicion de los objetivos que se quieren lograr, capaces de
buscar lo positivo en cada situacion que se presenta, fomentar la creatividad, tener
conciencia plena de trabajar en el presente y aprovechar las oportunidades de crecimiento.

El papel que desempefian los profesionales de Enfermeria como gerentes en las instituciones
sanitarias resulta crucial para lograr una adecuada administracion, docencia, investigacion
y asistencia, en términos de efectividad (calidad y seguridad) y eficiencia (sostenibilidad).
Este profesional de Enfermeria, ademas, es el que permanece mas tiempo en las
instituciones de salud, labora de manera ininterrumpida, interactla de forma constante con
pacientes, familiares y colaboradores, dirige mayor cantidad de recursos humanos, se

involucra en todos los procesos de gestion y organizacion institucional y trabaja en todos
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los contextos.?) Este encargo social, los hace requerir de competencias, que les posibiliten
lograr el resultado deseado que garantice su desempefio profesional.

En relacion con las competencias, el término puede definirse como la posesion de
calificaciones intelectuales, fisicas y conductuales suficientes (conocimientos, habilidades
y actitudes) para realizar una tarea o desempefiar un papel de manera adecuada y lograr un
resultado deseado.?®

Paises como Estados Unidos, Francia, Inglaterra y Alemania fueron los primeros en realizar
estudios sobre el tema, desde la década del 70 del pasado siglo. La crisis industrial en el
mundo, sobre todo la del petréleo, demandd una modificacién de la estructura de los
mercados de trabajo, la gestion y la organizacion de los sistemas productivos.®

El ejercicio de la profesion implica liderazgo, planificacidn, toma de decisiones, desarrollo
y aplicacion de metodologias de atencion, para brindar un servicio eficaz, eficiente, integral,
oportuno y continuado, es decir, debe ejercer el rol de gerente, administrador y gestor de los
servicios de salud desde Enfermeria.(*®

La sistematizacion realizada permitié sustentar que competencias es el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, capacidad para prevenir y resolver problemas,
competitividad cientifica y manejo de informacion; saber comunicarse; tomar decisiones e
interactuar técnico y social, con perspectivas integrales, con actitud humana, ética y
responsable, esta definicidn hace referencia a: saber, saber hacer, hacer, saber estar y saber
transformar para lograr el ejercicio profesional con alta eficacia.®

En Cuba, durante los afios 1980-1981, la Direccion Nacional de Docencia Médica Media,
mostré resultados de evaluacion de la Competencia Profesional de los graduados de
Licenciatura en Enfermeria. Por su parte, el Centro Nacional de Perfeccionamiento Técnico
Profesional de la Salud “Dr. Fermin Valdés Dominguez”, comenz0 en 1984 a desarrollar el
trabajo “Metodologia para la Evaluacion de la Competencia y el Desempefio Profesional de
Enfermeria”, lo que permitio desarrollar el estudio “Evaluacion de la Competencia y el
Desempeno: una experiencia en Enfermeria” en 1991, que se ejecutd en varios centros de
salud del segundo nivel de atencién en La Habana.®

Més adelante, en 1995, se crearon comisiones provinciales evaluadoras de las competencias
de las especialidades Medicina, Estomatologia y Enfermeria, en esta ultima, entre 1996 y

1997, se realizaron investigaciones para evaluar las competencias de Enfermeria. En ese
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sentido, Urbina y Barazal® publicaron los resultados de los examenes de competencia
aplicados en el primer nivel de atencion entre 1997 y 1999.

En la investigacion de Cabrera y otros® se evidencio que el éxito en la evaluacion de las
competencias de los profesionales de Enfermeria esta en la vinculacion de los servicios y la
docencia. Para un buen desempefio laboral, se requiere ser competente, tener en cuenta el
estado de las condiciones personales y de trabajo existente donde se desempefian estos
profesionales.

Competente es la persona capaz de realizar labores productivas, “hacer”, e incluye saber lo
que hace y por qué lo hace, utilizar el conocimiento, habilidad y actitud para realizar
actividades de acuerdo a criterios determinados, en este caso, los directivos de Enfermeria
en instituciones hospitalarias deben desarrollar competencias que involucre la asistencia,
investigacion, docencia y administracion para el desarrollo exitoso del trabajo.(” Los
profesionales de Enfermeria forman parte fundamental de los recursos humanos en salud y
ejercen de manera eficaz funciones técnico-administrativas en el cargo que desemperian.
En la sistematizacion realizada sobre competencias gerenciales especificas de Enfermeria
en el contexto hospitalario, se evidencié que este es un tema poco abordado por
investigadores en el contexto internacional, Reynaldos y otros® centraron su atencion en el
analisis de los gerentes de Enfermeria y determinar donde reside la responsabilidad de
establecer una definicion de competencia gerencial. Por su parte, Gunawan y Aungsuroch®
priorizaron las competencias de gestion y resaltaron entre las mas importantes: la
concepcion de gestion y el liderazgo en Enfermeria.

Los antecedentes expuestos, la experiencia de los autores en la practica de su profesion por
mas de 30 afios, sus trayectorias y accionar vinculados con el tema por méas de 20 afios, asi
como los resultados de las indagaciones empiricas y las supervisiones realizadas a las
instituciones hospitalarias, les permitio identificar la no evidencia de las competencias
gerenciales especificas de Enfermeria disefiadas para el contexto hospitalario cubano.

Los elementos antes abordados, motivaron a los autores a realizar la investigacion con el
objetivo de definir las competencias gerenciales especificas de Enfermeria en el contexto

hospitalario.
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Métodos

Se realizd una investigacion de desarrollo, bajo el paradigma cualitativo, con disefio
descriptivo, en el Instituto de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular de La Habana, durante
los afios 2019 al 2023.

Se emplearon métodos empiricos y estadisticos que se describen en cada paso.

Se realiz6 una revision sistematica,® para desarrollar desde distintos enfoques tedricos, un
analisis critico reflexivo del contenido de documentos relacionados con las competencias
profesionales y gerenciales de Enfermeria.

En la fase exploratoria del estudio, se detectaron 11 informantes clave mediante muestreo
por oportunidad.“? Conformados por expertos reunidos en eventos académicos y
cientificos, nacionales e internacionales, en que participaron los autores, lo que proporciond
una oportunidad para obtener criterios desde diferentes perspectivas.

Para desarrollar una propuesta de competencias, se empleé el grupo focal,? a partir del
primer grupo de especialistas seleccionados mediante muestreo intencional basado en
criterios (profesionales de Enfermeria con experiencias como directivos y gestores de los
servicios de Enfermeria del Instituto de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular),*®) integrado
por 11 profesionales (un jefe de departamento de Enfermeria, cuatro enfermeras
supervisoras y seis jefas de sala).

Para desarrollar las sesiones del grupo focal, se elabor6 una guia que partio de la pregunta:
¢Cuéles pueden ser las competencias gerenciales especificas de Enfermeria en el hospital?,
con la premisa de identificar aspectos de las dimensiones, gestion administrativa,
asistencial, docente e investigativa. Ademas, debian ser aplicables a todas las instituciones
hospitalarias, independientemente de su complejidad.

El investigador principal modero tres sesiones de trabajo, realizadas en un lugar confortable
y privado, con duracion aproximada de dos horas cada una, se incentivd la libertad de
participacion y la discusion activa, se grabaron los criterios emitidos por los participantes,
después se transcribieron, se enlistaron las competencias en la medida en que aparecieron,
segun fueron pronunciadas, sin asignar orden o clasificacion. Con posterioridad, se resumié
el nimero de competencias, pues muchas estaban repetidas y otras se agruparon en
conceptos Unicos y se clasificaron de acuerdo a la experiencia del investigador, lo que

permitio la primera propuesta de las competencias.
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La propuesta fue valorada por un segundo grupo de especialistas, conformado por 26
directivos y gestores de los servicios de Enfermeria de hospitales de varias provincias del
pais, seleccionados mediante muestreo intencional basado en criterios,*® para hospitales
(todas las provincias, todo tipo de hospital) y profesionales (licenciado en Enfermeria,
experiencia en gestion administrativa de Enfermeria hospitalaria igual o mayor a cinco afios,
categoria docente o cientifica y capacitado sobre gestion).

A los integrantes del segundo grupo de especialista, se les entregd la propuesta de
competencias y una encuesta resumen, para emitir valoraciones sobre la base de una escala
cualitativa (Muy Adecuado, Bastante Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado, No
Adecuado). Ademas, se les solicitd emitir criticas, ideas y recomendaciones, asi como
proponer nuevas competencias. En funcién de las valoraciones emitidas, se considerd la
propuesta aprobada si el porcentaje de aceptacion fuese > 80 %.

Para validar las competencias, se seleccionaron jueces mediante el muestreo intencional
basado en criterios.*® Se convoco a 33 profesionales de la salud como expertos potenciales,
a los que se les aplicé el indice de Coeficiente de Competencia. El grupo de jueces qued6
conformado por 17 profesionales (13 enfermeras, dos médicos y dos psicdlogos). Con méas
15 afios de experiencia laboral, mas de 15 afios vinculados a la gestion, categoria docente
principal, maestrias y categoria cientifica de doctor en ciencia.

Las competencias se validaron con el método Delphi.®¥ Para determinar el consenso entre
jueces, se empled el Coeficiente de Concordancia (CfC),® se considerd existencia de
consenso cuando el CfC alcanzé valores > 85 %. En este sentido, las competencias fueron
entregadas a los expertos, quienes evaluaron el cumplimiento de los principios basicos de
Moriyama®® y realizaron analisis y ajustes requeridos.

Se realiz6 andlisis de contenido, triangulacion de fuentes y de datos para obtener resultados
que posibilitaron dar significado al objeto de estudio, el analisis fue modelado por los datos
que los participantes revelaron y lo que los investigadores descubrieron e interpretaron.

La investigacion se sustentd en los principios éticos establecidos, se obtuvo el
consentimiento previo de todas las personas y gerencias para participar en ella. Se obtuvo
la aprobacion del Consejo Cientifico y de la administracion del centro donde se desarrollo

la investigacion.
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Resultados

A partir de la revision bibliografica sistematica de articulos publicados, los autores
asumieron que los directivos deben poseer las capacidades (conocimientos, habilidades,
destrezas, pericia, valores, actitudes y competencias) que los convierta en un recurso
estratégico para sus organizaciones.

La revision de documentos normativos permitio identificar que no estaban definidas las
competencias gerenciales especificas de Enfermeria en el contexto hospitalario, lo que a
juicio de los autores pudiera repercutir en la calidad de los servicios de Enfermeria que se
brindan.

Los informantes clave aportaron informacion de interés para la definicion de las
competencias gerenciales especificas de Enfermeria en el contexto hospitalario, los

principales criterios estuvieron basados en los siguientes discursos:

“(...) es muy necesaria su definicion para lograr el mejoramiento de su préactica
mediante la adquisicion de competencias, que posibiliten elevar la calidad e
independencia en la gestion administrativa de Enfermeria”.

“(...) para definir las competencias, se debe partir del analisis del perfil de cargo, las
funciones y tareas que desarrolla este profesional en los contextos hospitalarios, a fin
de lograr los objetivos que este cargo persigue”.

“(...) deben estar agrupadas en areas funcionales del puesto de trabajo, lo que

permitira la vision holistica de las competencia”.

En las sesiones de trabajo a través de grupo focal, se obtuvo una propuesta preliminar de 13
competencias, ocho competencias en procesos para la gestion administrativa, dos para la
gestion de procesos asistenciales, dos para la gestion de procesos docentes y una para los
procesos investigativos.

Durante la validacion de la propuesta de competencias por los expertos, se observé que, en
la primera ronda del Delphi, hubo consenso entre los 17 expertos. Las 13 competencias
cumplieron el estandar establecido del (85 %). Se incorporaron dos nuevas competencias,

una dentro de la dimension procesos para la gestion administrativa: Capacidad de resiliencia
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en la gestion de los servicios de Enfermeria en situaciones espaciales y una dentro de la
dimensién para la gestion de procesos docentes: Capacidad para asesorar en temas de
Enfermeria.

Las competencias propuestas fueron incorporadas al instrumento para la segunda ronda del
Delphi, en la que se mantuvo el consenso entre los expertos. Las dos nuevas competencias
propuestas alcanzaron el estandar establecido y fueron aceptadas por la totalidad de los
expertos. Después del proceso de validacion, quedaron definidas 15 competencias
gerenciales especificas de Enfermeria en el contexto hospitalario, de ellas, nueve
competencias en procesos para la gestion administrativa, dos para la gestion de procesos
asistenciales, tres para la gestion de procesos docentes y una para los procesos
investigativos. En el cuadro 1 se enuncia la propuesta de competencias que se consideran
responden a las tendencias actuales de la gestion y organizacion de los servicios de

Enfermeria.

Cuadro 1 - Competencias gerenciales especificas de Enfermeria en el contexto hospitalario

Area funcional Competencia

1. Para la gestion de los procesos | 1.1.Gestiona los recursos humanos de Enfermeria
administrativos 1.2. Dirige las actividades administrativas

1.3. Administra recursos materiales, insumos y equipos médicos

1.4. Actla con liderazgo y trabaja en equipo

1.5. Desarrolla comunicacion efectiva para la interaccidn con el equipo de
trabajo

1.6. Asume actitudes ético-legales en su practica profesional
1.7. Controla la calidad y seguridad de los servicios de Enfermeria
1.8. Identifica los riesgos en la institucion

1.9. Capacidad de resiliencia para la gestion de los servicios de enfermeria
en situaciones especiales
2. Para la gestion de los procesos | 2.1. Ejecuta gestion clinica centrada en el paciente
asistenciales 2.2. Implementa el método cientifico de la profesion
3. Para la gestion de los procesos | 3.1. Contribuye a la formacion de los recursos humanos

docentes 3.2. Desarrolla el capital humano de Enfermeria

3.3. Asesora en temas de Enfermeria
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4. Para la gestion de los procesos | 4.1. Contribuye al desarrollo de investigaciones en Enfermeria

investigativos

Discusion
En el actual contexto social, cada vez se hace mas apremiante que las enfermeras que
desempefian funciones directivas posean y pongan en practica competencias que, ademas
de validarlas como tales, les permita desempefiar su rol con ciertas garantias de éxito en el
logro de buenos resultados en las instituciones de salud para las cuales laboran.
Identificar competencias supone saber cuales son las que permiten a un profesional actuar
de un modo determinado en una ocupacion o perfil profesional. Este es un proceso
participativo que debe realizarse desde el ambito laboral, aspectos coincidentes con los
criterios de Urbina”y los planteamientos de los informantes clave que participaron en el
estudio.
En la profesion de Enfermeria, dentro de las cuatro areas funcionales en que se dividen las
competencias que debe poseer el profesional esta la funcion de gestion y administracion,
que no solo rige la gestion de los recursos materiales de una entidad hospitalaria, sino
también la del talento humano.
La complejidad de las funciones que asume el gerente de Enfermeria, demanda un alto grado
de competencias de indole técnico que se deben adquirir y desarrollar a través de un proceso
de capacitacion, en el area laboral o de manera autodidacta.
Los estudios que abordan las competencias de gestion coinciden en referir entre las méas
importantes: comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de conflictos y habilidades
interpersonales y de liderazgo. En liderazgo priorizan dominio personal, efectividad
interpersonal y de recursos humanos (18:19:20.21,22,23,24,25,26)
Las competencias para la gestion administrativa son esenciales para los profesionales que
se desempefian como gestores, dado lo que estas pueden influenciar en el logro de una
atencion segura y de calidad.
En la propuesta se puede observar que el mayor porcentaje de competencias se encuentra en

la dimension administrativa, lo que posibilita utilizar de una manera eficaz la capacidad de
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juicio de estos profesionales para asumir las responsabilidades que forman parte de su
gestion.

Tumbaco®® define la gestion del cuidado de Enfermeria como la aplicacion de un juicio
profesional en la planificacion, organizacién, motivacion y control de la prestacion de
cuidados oportunos, seguros e integrales, que aseguren la continuidad de la atencion para el
logro de la salud de las personas. El gestor de Enfermeria deberd motivar al colectivo hacia
la mejora continua del cuidado. En este sentido, Daderiam y Arnd, citado por Mazacén y
otros,®? refieren que de las funciones de los gestores para lograr un uso adecuado de
recursos humanos y materiales en la institucion deben estar la integracion y la innovacion.

Por su parte, Koontz y Weihrich, también citado por Mazacdn y otros,?Y exponen que la
administracion es el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en el cual las
personas y equipos de trabajo logren, de manera eficiente, los objetivos trazados. La tarea
fundamental del gestor es que todos logren los mejores resultados, dirigido a un mismo
objetivo. En lo especifico, esto reviste mayor importancia en la profesion de Enfermeria,
pues los gestores administran problemas de salud y su fin es mejorar el cuidado integral e
integrado que se prestan.

Las competencias gerenciales en las instituciones hospitalarias son variadas, se distingue
los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control como tareas significativas,
que hacen posible el logro de los objetivos y fines de la institucion. Los procesos de gestion
asistencial o clinicos se hacen necesarios para la efectividad y eficiencia de los servicios de
salud que se prestan. La “gestion clinica” derivo del concepto de “practica clinica”, en la
que, con una adecuada gestion de los recursos, se toman las mejores decisiones en relacion
con los procesos de cuidado, con el objetivo del logro de un mayor beneficio a la salud de
las personas. La préctica clinica centra su atencion en el conjunto de bienes y servicios
proporcionados a un paciente de forma sistematica.®?

La gestion docente e investigativa significa incorporar esas capacidades para formular y
resolver los problemas de salud que se presenten. Se asume lo referido por Coaquira,®”
cuando refiere que estas son competencias cientificas deseables, las cuales responden a un
pensamiento innovador, que permita resolver problemas referentes al ambito laboral. Para
la profesion de Enfermeria, la investigacion tiene como objetivo: mejorar los cuidados,

hacer avanzar los conocimientos, la practica de la profesion y las politicas de salud.
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Hoy en dia, la educacién superior y la investigacion forman una parte fundamental
del desarrollo cultural, social, econémico y ecoldgico sustentable de las naciones, promueve
el desarrollo profesional frente a las demandas de salud creciente de la poblaciédn, posibilita,
a traves del capital intelectual, reflejar los conocimientos y socializarlos para que se
multipliquen.

La investigacion permite contar con competencias especificas gerenciales, Gtiles para tomar
decisiones en Enfermeria en el contexto hospitalario, normalizar y autorregular su practica
profesional, por lo que se convierte en una fuente de informacion para el personal de
Enfermeria que se desempefia en las areas administrativas, asistenciales, docentes e
investigativas. Fomenta, ademas, una mayor responsabilidad social de la profesion por los
resultados de su propia actuacion.

Se reconoce como una limitacion del estudio, haber realizado solo la validacion teorica de
las competencias; no fue posible su validacidn en el contexto préactico, lo que se convierte
en un punto de partida de futuras investigaciones.

En conclusion, fueron definidas las competencias gerenciales especificas de Enfermeria
para los gestores que laboran en el contexto hospitalario que, a través de un proceso
participativo, permitira una mejora en la gestion de los servicios de Enfermeria que se

prestan en las instituciones de salud.
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