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RESUMEN

Introduccion: El confinamiento por la crisis sanitaria debido a la COVID-19 insto a la
realizacion de las actividades formativas de Enfermeria via virtual, sin un real conocimiento
de como es el proceso y los aspectos que involucra.

Objetivo: Comprender el proceso de trabajo comunitario a distancia de estudiantes de
Enfermeria en atencion primaria de salud, de la asignatura practica profesional integrada.
Meétodos: Se realiz6 un estudio de caso con disefio cualitativo y enfoque etnografico en el
paradigma pospositivista. Los sujetos de investigacion corresponden a 69 estudiantes de
quinto afio de la carrera de Enfermeria de la Universidad de Chile, en el afio 2020 que

realizaron su practica profesional a distancia. Se realiz6 un analisis de contenido conforme
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a Bardin, a ocho trabajos comunitarios (25 estudiantes). Se logré la saturacién del objeto de
estudio. Se aplicaron los criterios de rigor acorde a Guba y Lincoln.

Resultados: Con la metacategoria de Proceso del Trabajo Comunitario surgieron cuatro
categorias de andlisis, las cuales son Personas: Formas de vida y trabajo de las personas y
Masiva entrega de informacién a las personas; Enfermeria: Adaptacion de Enfermeria,
Roles de Enfermeria y Formacion en Enfermeria. Estado: Determinantes sociales en salud
en pandemia y Trabajo comunitario: Adaptacion y propdsito y participacion comunitaria.
Conclusiones: Se comprende el proceso de educacion a distancia desarrollado en la
formacidn de los futuros profesionales de Enfermeria y se evidencia como la teleenfermeria
se ha constituido en una estrategia primordial para enfrentar la pandemia de la COVID-19.
Palabras clave: estudiantes de enfermeria; educacion en salud publica profesional;

educacion a distancia; atencion primaria de salud; COVID-109.

ABSTRACT

Introduction: The lockdown due to the COVID-19 health crisis urged for the realization of
Nursing training activities using the virtual way, without a true knowledge of how the
process is or the involved aspects.

Objective: To understand the process of distance community work of Nursing students in
primary health care, as part of the integrated professional practice course.

Methods: A case study was conducted with a qualitative design and an ethnographic
approach within the postpositivist paradigm. The research subjects corresponded to 69 fifth-
year students of the Nursing major from Universidad de Chile, in the year 2020, who carried
out their professional practice at a distance. Content analysis was performed, according to
Bardin, to eight community works (25 students). Saturation of the object of study was
achieved. Rigorous criteria were applied according to Guba and Lincoln.

Results: With the metacategory community work process, four categories of analysis
emerged: people (ways of life and work of people, and massive delivery of information to
people), nursing (nursing adaptation, nursing roles and nursing training), status (social
determinants of health in pandemic), and community work (adaptation and purpose, and

community involvement).
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Conclusions: The distance education process developed in the training of future nursing
professionals is understood and it is evident how telenursing has been constituted as a
primary strategy to face the COVID-19 pandemic.

Keywords: nursing students; professional public health education; distance education;
primary healthcare; COVID-109.

Recibido: 27/01/2023
Aceptado: 24/03/2023

Introduccion

Ante el contexto de la pandemia de la COVID-19 surge una situacion global de crisis
sanitaria, que logra alterar el funcionamiento de los servicios de salud a nivel mundial.) La
COVID-19 es una nueva infeccion catalogada como una enfermedad de alto contagio, que
se transmite de persona a persona via gotas de origen respiratorio que produce una persona
infectada al toser o estornudar.®?

Hasta el 27 de enero de 2023 el mundo suma 664 873 023 casos confirmados de COVID-
19, conforme lo informado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 188 351 540
pertenecientes a la Region de las Américas.® Se debe considerar el impacto en la morbilidad
en las personas que va mas all4 del proceso agudo; asi como la carga mental de la
enfermedad secundaria ha afectado a la poblacion en general, enfrentandose a uno de los
mayores desafios sanitarios a escala mundial de este siglo: la pandemia de la COVID-19.?
Esta pandemia ha mostrado la vulnerabilidad del sistema de salud, donde los equipos se han
visto sobrecargados debido a las incertezas generadas a causa de la falta de recursos y los
multiples casos de coronavirus.®

La telesalud ha sido incorporada como una de las principales estrategias para enfrentar la
pandemia por la OMS vy diferentes organizaciones a nivel internacional como el Centers for
Disease Control and Prevention de Estados Unidos y el National Health Service del Reino
Unido, para entregar atencion a individuos con COVID-19.® De igual forma, el Ministerio

de Salud chileno recomienda utilizar las herramientas de salud digital disponibles para el
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manejo de personas en la red publica de salud, se privilegia la atencion a distancia mediante
el seguimiento telefonico, la teleasistencia y la telemedicina.(”)

La telemedicina es comprendida como la provision de servicios de salud a distancia por
profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion.” En
este contexto surge la teleenfermeria, conceptualizada como el cuidado de Enfermeria que
se desarrolla a distancia, se otorga apoyo desde las necesidades emocionales, hasta soporte
en diversos problemas de salud;® asi se enfrenta el desafio de continuar solamente con la
asistencia directa a distancia o realizar otras actividades como trabajo con las comunidades.
Frente a estos antecedentes, es imperativo reflexionar al impacto de estas nuevas demandas
sobre el sistema educativo en salud,® en especial, en la ensefianza universitaria de
Enfermeria. La educacion superior se vio afectada debido a que las instituciones han
presentado inconvenientes para continuar con el proceso formativo, sin poder estar en forma
fisica en los campus universitarios. La solucion mas obvia fue recurrir a la docencia en linea,
con un aumento de los cursos virtuales en un corto tiempo.©®10

En este contexto, se realiza un ajuste al programa de la asignatura Préctica Profesional
Integrada (PPI) y se desarrolla de forma virtual. Por estos retos ocurridos en la formacion
de Enfermeria, nace la necesidad de presentar como se desarrollo este proceso, con la
inquietud de saber ;Cudl fue el proceso del Trabajo Comunitario (TC) a distancia de
estudiantes de Enfermeria en Atencién Primaria en salud (APS) de la asignatura PPI en el
20207 Para dar respuesta a esta pregunta, se plantea la necesidad de desarrollar la presente
investigacion, cuyo objetivo fue comprender el proceso de trabajo comunitario a distancia
de estudiantes de Enfermeria en atencion primaria de salud, de la asignatura practica

profesional integrada.

Métodos

Se realizd un estudio de caso con disefio cualitativo y enfoque etnografico en el paradigma
pospositivista.1 La poblacion corresponde a 69 estudiantes de quinto afio de la carrera de
Enfermeria en el 2020, que realizaron su PPI ese afio. Disefio muestral por conveniencia.

La investigacion se desarrollo en dos etapas, la primera correspondio a una invitacion a

participar en la investigacion via email a los 69 estudiantes, via Google Forms de
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consentimiento informado, se esperé un plazo de 10 dias para su respuesta y se envié de
nuevo a quienes no habian respondido. Aceptaron participar 34 estudiantes, esas
autorizaciones correspondieron a ocho trabajos comunitarios. En la segunda etapa se realiz
una recoleccion desde U-Cursos del documento “Informe del TC”. Se realizd la
anonimizacion de los datos y documentos.

Se realiz6 un andlisis de contenido conforme a Bardin.®? Primero un preandlisis desde la
metacategoria predefinida. Segundo, una de exploracion del material, se defini6 la unidad
de analisis (cuatro categorias): Personas, Enfermeria, Estado y TC. Tercero, se desarrollé el
tratamiento de resultados e interpretaciones, en base a la sistematizacion de las narrativas,
emergieron las ocho subcategorias. Para la presentacion de datos se identifico a cada TC
con la letra T y con un numero conforme al orden en que fueron analizados.

Se aplico criterio de rigor conforme Guba y Lincoln,®® realizandose triangulacion de datos
en grupos por las investigadoras.

N° aprobacion 249-220 Comité de Etica en la Investigacion en seres humanos Facultad de

Medicina de la Universidad de Chile. Y se respetaron los siete principios de Emanuel.4

Resultados

Las categorias fueron abstraidas desde el analisis de ocho trabajos comunitarios
desarrollados por 25 estudiantes, el 68 % de género femenino y 32 % de masculino. Tres
trabajos comunitarios se realizaron en la comuna de Cerro Navia y uno en las comunas de
La Granja, La Pintana, Puente Alto, Recoleta y San José de Maipo.
1. Personas
Se construye desde las personas, como la poblaciéon vivié la pandemia e hizo posible el TC
con ellos durante esta crisis sanitaria, se definié en base a las formas de vida y trabajo de las
personas y masiva entrega de informacion.
1.1. Formas de vida y trabajo de las personas

Alude a medidas socio sanitarias implementadas por contingencia COVID-19 que
implicaron confinamiento, por lo tanto, cambios en los estilos de vida, como el autocuidado

y las relaciones interpersonales.
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“Paralelamente, no tan solo la salud fisica se ha visto alterada, sino que también las
relaciones interpersonales y la salud mental... afectados por el distanciamiento fisico
y social.” (T1)

“Durante este afio, la participacién se vio interrumpida por varios meses... por el virus
SARS-CoV-2... obligé a la mayoria de la poblacion a mantenerse en prolongadas

cuarentenas.” (T3)

1.2. Masiva entrega de informacion a las personas
Esta subcategoria atafie al nuevo fendmeno de generacion de informacién por las Redes
Sociales (RRSS) y vias de comunicacion a las cuales se ven expuestas las personas; y se
precisa de la fidelizacion de estos datos.

“Esta la gran cantidad de desinformacion y noticias falsas (fake news)... informacion
sobre el virus... que no es entendido por el comtin de la sociedad”. (T1)
“Estan bombardeados por informacion desde las redes sociales y la television, por lo

que no saben qué creer”. (T2)

2. Enfermeria
Se construye desde el proceso vivenciado por Enfermeria en el desarrollo de la pandemia,
para ser capaces de formular cuidados en los diferentes roles, donde se incluye el trabajo
con la comunidad. Se forma con tres subcategorias.
2.1. Adaptacion de Enfermeria
Se refiere a los cambios sufridos en la atencién de Enfermeria por la COVID-19, tanto por

las medidas en la atencion, como en las capacitaciones y normativas al respecto.

“La constante actualizacion con respecto a las medidas de higiene sanitaria, personal

y las medidas que hay que adoptar para hacer frente a esta pandemia.” (T1)

2.2. Roles de Enfermeria
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Esta subcategoria sefiala como el desarrollo habitual de los roles de Enfermeria se vio

afectado por la pandemia.

“Los roles de enfermeria son fundamentales en los equipos de salud de atencién
primaria” (T3)
“Rol gestor en epidemiologia con el seguimiento y trazabilidad de casos sospechosos

y confirmados COVID”. (T3)

2.3. Formacion en Enfermeria
Da cuenta de la reflexién de los estudiantes sobre la necesidad de formarse en la

problematica actual, para tener herramientas y enfrentar este tipo de instancias sanitarias.

“Dentro de la formacion de los futuros profesionales de enfermeria debiera tomarse
en cuenta.... esta pandemia.” (T3)

“Como futuros profesionales reflexionamos respecto al gran impacto que ha generado
estd instancia. Las tecnologias de la informacién y comunicacion han permitido a

miles de personas poder comunicarse a la distancia.” (T8)

3. Estado

Se remite al rol del estado como garante de salud frente a las condiciones que enfrenta su
poblacion, las cuales tienen un impacto en la salud de las personas frente a la pandemia; una
subcategoria.

3.1. DSS en pandemia
Puntualiza los conceptos de relacion del impacto en salud durante la pandemia del entorno

referente a las DSS; y la posibilidad de infeccion ante estos antecedentes.

“Existen factores sociales y estructurales como el tipo de vivienda y el hacinamiento
que hacen que la propagacién y un posible contagio adquiera mucho mas riesgo en
esta poblacion.” (T1)

“En las condiciones de saneamiento de las viviendas, la comuna presenta un

porcentaje deficitario similar al regional e inferior al nacional.” (T8)
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4. Trabajo comunitario
Habla del desarrollo del TC, se establece desde el proceso de adaptacién experimentado por
la comunidad y el desarrollo de la participacion comunitaria durante la crisis.
4.1. Adaptacion y propésito
El trabajo con los territorios debié ajustarse a la realidad nacional de medidas de

confinamiento, y se realiza via remota; con tecnologias adecuadas.

“Trabajos comunitarios no se han podido llevar a cabo en la comunidad de la misma
manera, debido a la dificultad y/o imposibilidad de que el sector salud pueda reunirse
con la comunidad.” (T2)

“Implantar una nueva modalidad de trabajo comunitario se vuelve necesario para

poder valorar e intervenir las necesidades de la comunidad.” (T7)

4.2. Participacion Comunitaria
Importancia de la participacion comunitaria para el desarrollo del TC y la necesidad de
involucramiento de los integrantes en este proceso. Su realizacion seré por via remota en el

contexto sanitario.

“Para el desarrollo del diagnostico participativo se realizd una encuesta telefonica.”
(T4)

“La participacion comunitaria consiste en que los individuos adopten cambios acordes
a las necesidades de su comunidad, haciéndose responsables de esta y contribuyendo

a su bienestar.” (T8)

Discusion
En cuanto al género de los estudiantes, coincide con un predominio femenino, como en otros

estudios de Enfermeria, con un 80 % en Chile ® y 87 % en Brasil.(1®
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Como se ha mencionado, la pandemia de la COVID-19 y la consecuente medida de
proteccion de confinamiento ha tenido un gran impacto en la vida de las personas y
sociedades, lo cual ha interrumpido el curso natural de sus rutinas y demandado el
despliegue de estrategias de adaptacion.” En lo personal, se prioriza la higiene, lavado,
vacuna Yy desinfeccion; y a nivel comunitario el uso de mascarilla y mantenciéon de
distancia.) El nivel de adaptacion se ve impactado por las desigualdades que presentan las
poblaciones. Por ejemplo, en Argentina se menciona la imposibilidad de cumplir el
aislamiento obligatorio en situaciones de hacinamiento,*® como en Chile, donde un 41 %
de los individuos viven en condicion de hacinamiento (CENSO 2017). En forma adicional,
los integrantes deben salir a trabajar para ganarse el sustento diario y las indicaciones de
aseo quedan supeditadas al acceso a agua potable. €

Respecto al autocuidado, este se enfoco en la COVID-19, con una disminucidn al acceso a
otras prestaciones. El deterioro ya existente de las condiciones laborales y de vida de las
personas se vio agravado por las medidas implementadas en la pandemia; se genero pérdida
de empleos informales, que, al recuperarse, presentaron un grado de desigualdad del ingreso
més elevado.®®

Las RRSS han sido el medio por el cual se ha producido y consumido informacion acerca
de la pandemia y distanciamiento social; se presentan como uno de los temas mas frecuentes
de blsqueda temas relacionados con la salud y la pandemia. Si bien se reestablecid una
nueva forma de comunicacién con otros, es critico considerar que muchos de estos datos
estan errados. 129 Aparece la denominada infodemia, que se refiere a la informacion poco
rigurosa que circula en la red y que también suma a los sentimientos de estrés frente a la
pandemia. En una investigacion realizada en Brasil, se determind que existe consenso en
que las RRSS cumplen un papel informativo fundamental durante la pandemia. Es decir, las
RRSS bien utilizadas son un aliado en la toma de decisiones de los politicos y responsables
de los sistemas de salud durante un contexto sociosanitario de alta complejidad.??

En este contexto, el personal sanitario debid enfocarse en los nuevos casos, promover el uso
de elementos de proteccion personal (EPP), fomentar el uso de la vacuna, incluir procesos
de formacion continuada, estar a cargo del seguimiento de los casos y sus respectivos
contactos.) La pandemia por la COVID-19 demandé que los equipos de salud, en especial

Enfermeria, se adaptaran a nuevos cambios y condiciones de trabajo, lo que conllevo a
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elaborar nuevas estrategias. De este modo, se desarroll6 una adaptacion que permitié a
Enfermeria empoderarse, establecer una dinamica de trabajo y coordinacion distinta durante
la pandemia, con transformaciones y flexibilidad para resolver dificultades de comunicacion
efectiva, organizacion de recursos, supervision de actividades y procesos del sistema.? Se
plantea en manera directa que los actores politicos son responsables de apoyar y reordenar
las iniciativas del personal sanitario.®

Frente a la realidad socioeconémica, politica y sanitaria que enfrenta Chile en la pandemia,
es critico reconocer el trabajo en red como un pilar de la salud de la poblacion y fortalecer
los equipos de APS.®® En este camino, la pandemia posibilita que la Enfermeria sea
reconocida como un rol propio, una fuerza de respuesta clave y fundamental. Ademas, estos
tiempos de crisis estimulan a la Enfermeria a enfrentar desafios y adaptarse a nuevas
directrices y condiciones, lograr mirar para si y prestar el cuidado necesario a la poblacion
con dedicacion, respeto y coraje.?? Cada profesion de la salud logr6 virtualizar sus
contenidos, de este modo, medicina, por ejemplo, entrego la oportunidad de asistir a cirugias
en forma remota.® En el caso de Enfermeria, como muestra esta investigacion, se virtualizo
el rol propio, que es la realizacion del TC.

La practica de Enfermeria® se vio supeditada a implementar diversas estrategias, al ser
imposible realizar las practicas clinicas en los centros de salud en forma presencial; una de
estas es el uso de herramientas tecnoldgicas, para implementar la educacion en forma
virtual.®%) La practica clinica virtual ofrece las mismas oportunidades a todos los
estudiantes, sin distinguir posibilidades que se restringen a cada campo clinico. Una
investigacion de las rotaciones médicas en Estados Unidos, relata como el sistema remoto
permitié una mayor evaluacion de la calidad educativa, con discusiones y dinamicas entre
los docentes.® Asi, se puede sefialar que la formacion en Enfermeria se encuentra interesada
en constituir profesionales de la salud competentes frente a nuevas formas de trabajo.®
Ante las inequidades y desigualdad en la poblacion, es imprescindible tener en cuenta las
DSS en el sistema sociosanitario, asi como las condiciones laborales mermadas de los
profesionales de la salud.?” Previo a la pandemia, ya existian millones de personas sin
servicios de agua potable, sin instalaciones basicas para el lavado de manos en el mundo.®®
Esto obstaculiz6 el cumplimiento de las medidas de higiene necesarias para la prevencion

del contagio, por ende, los residentes de barrios vulnerables atravesaron problemas para
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cumplir con la prevencién y aislamiento, originados en las disparidades como falta de acceso
a viviendas y el hacinamiento.?® Ante estas condiciones estructurales de pobreza, la
pandemia evidencio la crisis habitacional que puso a la poblacién en situaciones de mayor
fragilidad frente a SARS-CoV-2. En México se respaldd que los efectos de la COVID-19
no dependen solo de las caracteristicas bioldgicas, sino también de las oportunidades o
carencias que ofrecen los procesos sociales en que se vive.?® Asi, es critico que el Estado
trabaje en conjunto con y para la comunidad.®®

En la comuna de Coquimbo en Chile refieren que la APS se adapto a la virtualidad para ser
capaz de desarrollar la amplia gama de servicios que presta, se ofrece en mayor medida
atencion a distancia; se usé WhatsApp, reuniones por plataforma Teams con estudiantes, asi
como comunicacion via telefénica o videollamadas.®® Asimismo, en la region
Metropolitana, para dar respuesta a la participacién comunitaria, el trabajo conjunto se
organiz6 conforme a las necesidades de la comuna, con el desarrollo de estrategias
territoriales, junto a actores de la comunidad.®?®

Complementando con el TC evidenciado, en La Serena destacan, dentro de las competencias
de sus egresados de la carrera de Enfermeria, la gestién en la comunidad, con la utilizacion
de herramientas de la administracion y estrategias de liderazgo; asi como el disefio,
ejecucion y evaluacion de programas conforme a las necesidades de la comunidad.®®

La principal limitacion de esta investigacion es que el grupo participante sea solo de una
generacion de estudiantes, pertenecientes a una universidad publica de Chile, lo cual
restringe la generalizacion de los resultados.

En conclusién, se comprende el proceso de educacion a distancia desarrollado en la
formacion de los futuros profesionales de Enfermeria y se evidencia como la teleenfermeria

se ha constituido en una estrategia primordial para enfrentar la pandemia de la COVID-19.
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