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RESUMEN  

Introducción: La satisfacción laboral constituye una actitud resultante de la evaluación 

cognitiva y afectiva de las experiencias laborales. Sus consecuencias positivas en el 

comportamiento organizacional de las enfermeras se encuentran bien documentadas en la 

literatura. No obstante, sus determinantes disposicionales son aún motivo de investigación.  

Objetivo: Examinar un modelo explicativo de satisfacción laboral basado en el interjuego 

entre resiliencia, trabajo significativo, edad y antigüedad laboral. 

Métodos: Investigación cuantitativa correlacional explicativa en una población de 

enfermeras de un hospital nivel 3 en Santa Fe, Argentina, durante el segundo semestre de 

2022. Se conformó por muestreo aleatorio simple una muestra de 133 enfermeras. 

Resiliencia, trabajo significativo y satisfacción laboral se midieron cada una con una escala 

tipo Likert, y las características sociodemográficas mediante cuestionario estructurado. La 

recolección de los datos se realizó mediante formulario electrónico. Se obtuvieron 

evidencias de estructura interna, validez y confiabilidad de los instrumentos. Se calcularon 

estadísticos descriptivos y coeficientes de correlación. La mediación moderada se estimó 

mediante bootstrapping, con el software IBM-SPSS y la macro PROCESS.  
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Resultados: Se encontraron correlaciones positivas entre las variables (p < 0,001) y efectos 

indirectos de la resiliencia sobre la satisfacción laboral (β = 0,46; IC 95 % = 0,289; 0,750). 

Se comprobó el rol moderador de la edad y la antigüedad laboral (Edad: β = 0,54; IC 95 % 

= 0,295; 0,649; Antigüedad: β = 0,68; IC 95 % = 0,346; 0,759). 

Conclusiones: El trabajo significativo media el efecto de la resiliencia sobre la satisfacción 

laboral, y este efecto se incrementa con la edad y la antigüedad laboral de las enfermeras. 

Palabras clave: resiliencia psicológica; satisfacción en el trabajo; enfermeras y enfermeros; 

enfermería del trabajo. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Job satisfaction is an attitude resulting from the cognitive and affective 

assessment of occupational experiences. Its positive consequences on nurses' organizational 

behavior are well documented in the literature. However, its dispositional determinants are 

still under investigation.  

Objective: To examine an explanatory model of job satisfaction based on the interplay 

between resilience, meaningful work, age and occupational seniority. 

Methods: A quantitative, correlational and explanatory research was carried out in a 

population of nurses from a level-3 hospital in Santa Fe, Argentina, during the second 

semester of 2022. A sample of 133 nurses was formed by simple random sampling. 

Resilience, meaningful work and job satisfaction were each measured using a Likert-type 

scale; while sociodemographic characteristics were measured using a structured 

questionnaire. Data collection was performed using an electronic form. Evidence of the 

internal structure, validity and reliability of the instruments was obtained. Descriptive 

statistics and correlation coefficients were calculated. Moderated mediation was estimated 

by bootstrapping, using the IBM-SPSS software and the PROCESS macro.  

Results: Positive correlations were found between variables (p < 0.001), as well as indirect 

effects of resilience on job satisfaction (β = 0.46; 95 % CI = 0.289, 0.750). The moderating 

role of age and occupational seniority was tested (age: β = 0.54; 95 % CI = 0.295, 0.649; 

seniority: β = 0.68; 95 % CI = 0.346, 0.759). 

Conclusions: Meaningful work mediates the effect of resilience on job satisfaction, and 

such effect increases with nurses' age and occupational seniority. 
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Introducción 

La satisfacción laboral constituye una actitud resultante de la evaluación cognitiva y afectiva 

de las experiencias laborales.
(1) En la última década, se ha convertido en una línea prioritaria 

para los investigadores del comportamiento organizacional. Si bien el estudio de este 

fenómeno es imprescindible en todas las profesiones, en Enfermería reviste una importancia 

crucial, habida cuenta que diversas evidencias demuestran su efecto en el desempeño 

laboral, el compromiso, las intenciones de permanencia y la calidad asistencial.(2,3,4) 

Si bien las consecuencias de la satisfacción laboral son inobjetables, a la hora de perfilar sus 

antecedentes los consensos se desvanecen. Algunas investigaciones subrayan el rol de 

variables ligadas al clima organizacional y al diseño del puesto.(5,6) Otras, en tanto, 

confirman que los recursos psicológicos y las experiencias subjetivas explican porciones 

significativas de la varianza de la satisfacción laboral.(1,7,8)  

Los recursos psicológicos hacen referencia a aquellas características personales que 

incrementan la motivación, permiten lidiar con las demandas y afrontar con éxito 

situaciones estresantes.(9) Entre la diversidad de recursos personales la resiliencia ha sido 

señalada por la literatura como un capital trascendental para las enfermeras, dado su 

potencial como factor protector y promotor del bienestar laboral.(2,10,11)  

En el marco de la psicología organizacional, la resiliencia se conceptualiza como la 

capacidad psicológica de recuperarse de la adversidad, la incertidumbre y el fracaso.(9) De 

acuerdo con la evidencia empírica, la resiliencia se asocia a mayor satisfacción laboral, así 

como a estados psicológicos positivos relacionados con el trabajo, entre los que se destaca 

la experiencia de trabajo significativo.(2,9,10,11,12)  

El trabajo significativo se define como la percepción que el trabajo que uno realiza tiene 

coherencia, significado, propósito y pertenencia.(13) La coherencia alude a la interconexión 
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entre la identidad personal y el rol profesional. El significado refiere a la trascendencia del 

trabajo más allá de los límites del puesto. El sentido de propósito denota un sentido general 

de orientación que guía la toma de decisiones, la búsqueda de metas y el desarrollo 

profesional. El sentido de pertenencia describe una percepción de unidad coherencia y 

cuidado mutuo.(13,14).  

La experiencia de trabajo significativo se encuentra asociada a diversos resultados positivos, 

entre los que se encuentra mayor compromiso y satisfacción laboral.(14,15) Sumado a esto, 

más allá de sus efectos directos, también media las relaciones entre los recursos personales 

y el comportamiento organizacional. Así lo demuestra, por ejemplo, una investigación 

realizada en trabajadores de servicios financieros, de acuerdo a la cual la experiencia de 

trabajo significativo explica de modo parcial el efecto de la resiliencia sobre el compromiso 

con el trabajo.(16) En sintonía con estos resultados, un estudio ejecutado con una muestra de 

empleados de la administración pública confirmó su rol mediador en las vinculaciones entre 

los recursos personales y el desempeño laboral.(17) Hallazgos similares podrían ser 

esperables en enfermeras. 

Además de los efectos de las variables psicológicas, revisiones sistemáticas sobre la 

satisfacción en enfermeras destacan que ciertas características sociodemográficas tienen 

efectos significativos sobre esta actitud.(18,19) Algunas evidencias demuestran que tales 

aspectos pueden desempeñar el rol de variables moderadoras.(9,20) En este sentido, por 

ejemplo, se halló que las vinculaciones entre resiliencia y bienestar laboral se tornan más 

fuertes a medida que aumentan la edad y la antigüedad de los trabajadores.(20) En la misma 

línea, se ha destacado que la edad y la antigüedad laboral aumentan las relaciones positivas 

entre la resiliencia y la satisfacción en el trabajo,(9) por lo que podría conjeturarse un efecto 

similar en enfermeras. El objetivo de este estudio fue examinar un modelo explicativo de 

satisfacción laboral en enfermeras basado en el interjuego entre resiliencia, trabajo 

significativo, edad y antigüedad laboral. 

 

 

Métodos 

Se realizó un estudio empírico cuantitativo transversal en un hospital de nivel 3 de la ciudad 

de Santa Fe, Argentina. La recolección de datos se realizó entre agosto y octubre del 2022. 
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La población fue de 200 enfermeras, mediante muestreo probabilístico aleatorio simple se 

integró una muestra de 133 enfermeras, para un nivel de confianza del 95 % y una margen 

de error del 5 %. 

Para medir resiliencia como capacidad psicológica que permite recuperarse de situaciones 

adversas, se utilizó la subescala resiliencia de la Escala de Capital Psicológico validada para 

Argentina por Omar y otros.(22) Está integrada por 4 ítems en formato Likert de 5 puntos (1 

= totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), donde a mayor puntaje mayor 

resiliencia. Para medir satisfacción laboral como evaluación afectiva y cognitiva del trabajo 

se aplicó la Escala de Satisfacción Laboral Genérica validada para Argentina por Salessi y 

Omar.(23) Está integrada por siete ítems en formato Likert de 5 puntos (1 = totalmente en 

desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), donde a mayor puntaje mayor satisfacción laboral. 

Para medir trabajo significativo como percepción de coherencia, significado, propósito y 

pertenencia se aplicó la Escala de Trabajo Significativo de Schnell y Hoffmann.(24) Se 

compone de 12 ítems en formato Likert de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = 

totalmente de acuerdo), donde a mayor puntaje mayor percepción de trabajo significativo. 

Dado que a la fecha no se dispone de versiones validadas para Argentina de este 

instrumento, primero se adaptó en una prueba piloto. Se realizó un procedimiento iterativo 

de traducción y retraducción. Dos expertos evaluaron la pertinencia de los ítems, 

clasificándolos en una de las cuatro dimensiones del constructo. Se empleó la índice kappa 

para determinar el grado de acuerdo entre los jueces.  

Se examinó la proporción de datos perdidos y la posible presencia de sesgos en su 

distribución a través del test conjunto de aleatoriedad de Little. Se analizó de la distribución 

de las variables mediante coeficientes de asimetría y curtosis. Se obtuvieron evidencias de 

estructura interna, confiabilidad, relación y validez convergente-discriminante para las 

escalas utilizadas en la muestra. La estructura interna se determinó a partir de un análisis 

factorial confirmatorio, en el que se contrastaron los respectivos modelos de medida 

informados en la literatura.(22,23,24) Para la estimación de los parámetros se empleó el método 

de máxima verosimilitud y se obtuvieron diversos índices de ajuste. La confiabilidad se 

determinó a partir del coeficiente Omega de McDonald. La validez de relación se analizó a 

partir de las correlaciones r de Pearson entre las puntuaciones observadas, la varianza media 
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extraída y su raíz cuadrada. Para la interpretación de estas pruebas se consideraron los 

valores establecidos por la literatura.(25,26) 

Se propuso un modelo de mediación moderada, de acuerdo al cual la variable independiente 

influye sobre la variable dependiente a través del mediador, y la magnitud de tal efecto 

(denominado indirecto condicional) se modifica (aumenta o disminuye) en función de los 

valores de las variables moderadoras edad y antigüedad laboral.(21) La figura representa el 

modelo.  

 

 

Fig. - Modelo de mediación moderada para la explicación de la satisfacción laboral en enfermeras. 

 

Para verificar dicho modelo, se adoptó un enfoque de regresión basado en el análisis de 

senderos con variable observable. La mediación se determinó al comparar los efectos 

indirectos y los efectos directos de la resiliencia sobre la satisfacción laboral. Para 

determinar qué variables podrían desempeñar un rol moderador, se analizó si la satisfacción 

laboral presentaba diferencias significativas a la luz de las características 

sociodemográficas. Para ello se realizaron el test t de Student y el test ANOVA de un factor. 

Se consideraron como potenciales moderadores solo aquellas variables que resultaron 

significativas en estos análisis.  

Para determinar la mediación moderada, se examinó si los efectos indirectos de la resiliencia 

se modificaban frente a valores altos o bajos de los moderadores. Se consideraron valores 

altos los ubicados a una desviación estándar por encima de la media grupal y valores bajos, 

los situados a una desviación estándar por debajo. Los efectos totales, indirectos, indirectos 

condicionales y directos residuales fueron calculados mediante análisis de bootstrapping. 

Se seleccionaron 5000 repeticiones del conjunto de datos para estimar los coeficientes e 

intervalos de confianza al 95 %. El procesamiento y análisis de datos se realizó con los 

programas IBM-SPSS y el marco PROCESS.(21) 
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El protocolo de recolección de datos fue aprobado por el Comité de Ética de Investigación 

del hospital. Los participantes del estudio dieron su aval, previa lectura del formulario de 

consentimiento informado. La recolección se desarrolló mediante un formulario electrónico 

anónimo y confidencial que se envió por correo electrónico. La participación fue voluntaria.  

 

 

Resultados 

La muestra final fue de 133 personas. El 86,15 % de las enfermeras eran de sexo femenino. 

La edad promedio fue de 39,81 años (DE = 7,55) y la antigüedad laboral media de 13,75 

años (DE = 8,03). El 52,10 % de los enfermeros tenían una formación académica de grado 

no universitario. El 66,21 % trabajaba entre 30 y 40 horas semanales. El 27,75 % de la 

muestra estaba conformada por enfermeros que desempeñaban funciones de dirección o 

supervisión. El 64,64 % estaba casado o en pareja y el 83,08 % tenía hijos. 

El porcentaje de datos perdidos en cada ítem no superó el 5 %. La prueba de Little indicó 

que el patrón de valores perdidos respondía al azar (MCAR; χ2 = 2,184,02, p = 0,340). Estos 

datos fueron reemplazados por valores calculados a partir del método EM (expectación-

maximización). Se obtuvieron para todas las variables valores de asimetría y curtosis 

univariada por debajo de 1,60.  

El índice kappa para establecer la equivalencia de ítems de la adaptación de la Escala de 

Trabajo Significativo fue de 0,88. En la tabla 1 se presentan las evidencias de estructura 

interna para las tres escalas.  

 

Tabla 1 - Índices de ajuste correspondientes a los modelos de medida contrastados en la muestra 

bajo estudio (n = 133) 

Escala Modelo de medida  SBχ2 /gl IFI CFI TLI RMSEA 

 

Resiliencia 

Modelo unifactorial: 1 factor latente con 4 indicadores 

observables y sus respectivos errores de medida. 
1,58 0,90 0,91 0,90 0,03 

Trabajo 

significativo 

Modelo oblicuo: 4 factores latentes correlacionados 

con 3 indicadores observables cada uno y sus 

respectivos errores de medida. 

2,67 0,89 0,90 0,91 0,04 

Satisfacción 

laboral 

Modelo unifactorial: 1 factor latente con 7 indicadores 

observables y sus respectivos errores de medida. 
1,95 0,91 0,92 0,90 0,02 
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Nota: SBχ2/gl Satorra-Bentler (ji al cuadrado con corrección Satorra-Bentler sobre grados de libertad), IFI (Incremental Fit Index), CFI 

(Comparative Fit Índex), TLI (Tucker-Lewis Índex) y RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation). 

 

En la tabla 2 se informan los estadísticos descriptivos y las evidencias de confiabilidad, 

validez convergente-discriminante y relación. 

  

Tabla 2 - Estadísticos descriptivos, coeficiente de confiabilidad ω, índice AVE y coeficiente 

de correlación entre las variables en la muestra bajo estudio (n = 133) 

Nota: todas las correlaciones fueron significativas (p < 0,01). AVE (Average Variance Extracted). 

 

Verificación empírica del modelo 

La tabla 3 informa los efectos totales de la resiliencia y su descomposición en efectos 

indirectos y efectos directos residuales. Como puede observarse, los efectos indirectos son 

significativos, pero no los efectos directos residuales.  

 

Tabla 3 - Efectos totales, indirectos y directos de la resiliencia sobre la satisfacción laboral 

Efectos totales Efectos Indirectos (mediados) 
Efectos directos 

(no mediados) 

Coef.  IC al 95 % Coef. IC al 95 % Coef. IC al 95 % 

0,68 0,135; 0,429 0,46 0,289; 0,750 0,22 -0,029; 0,311 

 

No se encontraron diferencias en función del sexo, la posición funcional y la formación 

académica, pero sí para la edad y la antigüedad, fue mayor la satisfacción entre enfermeras 

de más edad (t = 2,85, p = 0,020; Mmenores = 3,03, DEmenores = 0,99, Mmayores = 3,48, DEmayores = 

1,06) y mayor antigüedad laboral (t = 3,98, p = 0,000; Mjunior = 3,03, DEjunior = 0,99, Msenior = 

3,48, DEsenior = 1,06). En la tabla 4 se presentan los coeficientes estandarizados e intervalos 

de confianza para los efectos indirectos de la resiliencia a la luz de estas características.  

 

Variables 

Estadísticos descriptivos y evidencias de confiabilidad y 

validez 

Coeficientes de 

correlación 

X DE ω AVE √ AVE 1 2 3 

1. Resiliencia 4,15 0,92 0,81 0,75 0,86 - 0,81 0,70 

2. Trabajo significativo 4,08 1,02 0,85 0,77 0,87  - 0,76 

3. Satisfacción Laboral 3,85 0,98 0,80 0,72 0,84   - 
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Tabla 4 - Coeficientes estandarizados e intervalos de confianza para los efectos indirectos de la 

resiliencia (vía trabajo significativo) frente a valores altos y bajos de edad y antigüedad laboral 

Altos valores  

edad 

Bajos valores 

edad 
Altos valores antigüedad 

Bajos valores 

antigüedad 

Coef. IC al 95 % Coef IC al 95 % Coef. IC al 95 % Coef. IC al 95 % 

0,54 0,295; 0,649 0,31 0,240; 0,457 0,68 0,346; 0,759 0,59 0,281; 0,675 

 

 

Discusión 

Un análisis descriptivo muestra valores promedio altos en resiliencia, satisfacción laboral y 

percepción de trabajo significativo. Dicho hallazgo indica que las enfermeras reconocen en 

sí mismas la capacidad de adaptarse a los cambios, flexibilizar sus prácticas y salir 

fortalecidas de situaciones adversas. Asimismo, perciben que su trabajo está en armonía con 

su identidad personal, tiene metas claras y un impacto positivo en los demás, lo evalúan 

como favorable y satisfactorio. Estos resultados coinciden con la evidencia internacional 

que informa altos niveles de resiliencia y satisfacción laboral en enfermeras de hospitales 

generales.(2,8,10,12,18,19)  

En lo que hace a la interacción entre las variables, las correlaciones dan cuenta de una 

asociación positiva, tal como lo muestran numerosas investigaciones 

precedentes.(2,9,10,11,12,14,15,23,24,25) Se observa que, a mayor resiliencia, mayor trabajo 

significativo y mayor satisfacción laboral. Los análisis de regresión develan la existencia de 

un mecanismo de mediación total por parte del trabajo significativo. De este modo, se 

observa que la resiliencia emerge como un antecedente de la percepción de trabajo 

significativo, y que esta es el nexo causal que explica su impacto sobre la satisfacción 

laboral.  

Vale decir que no es la resiliencia per se la que conduce a la satisfacción laboral, sino que 

es la intermediación del trabajo significativo la que explica su impacto. Este hallazgo resulta 

comprensible si se tiene en cuenta que la Enfermería es una profesión dedicada al cuidado 

de otras personas, en la que la trascendencia de las propias acciones, la experiencia de ser 

parte de algo más grande que uno mismo, la interconexión entre los valores personales y 
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laborales y la claridad respecto a las metas que se persiguen son aspectos definitorios del 

rol profesional.(15)  

El mecanismo mediador aquí encontrado ratifica los resultados de estudios previos. En este 

sentido, Negri y otros(29) destacaron la relevancia del trabajo significativo como variable 

mediadora en la explicación de la satisfacción laboral de las enfermeras. En la misma línea, 

la investigación de Pace y otros(30) corroboró el rol mediador del trabajo significativo en la 

explicación del placer en el trabajo en profesionales de Enfermería.  

Al analizar el interjuego de las variables a la luz de la edad y la antigüedad, se observan 

diferencias. Los análisis de efectos indirectos condicionales mostraron que a mayor edad y 

antigüedad son mayores los efectos indirectos positivos (a través del trabajo significativo) 

de la resiliencia sobre la satisfacción. Este rol moderador puede ser explicado por el ajuste 

persona-ambiente laboral que se desarrolla a medida que aumenta la experiencia profesional 

y personal. En este sentido, para las enfermeras de más edad y antigüedad el trabajo podría 

volverse más satisfactorio a raíz de la mayor compatibilidad percibida con el entorno, la 

tarea y el grupo. En esta dirección apuntan los hallazgos de diversos estudios que dejan 

establecida la influencia positiva de estas características personales sobre actitudes como la 

satisfacción y el compromiso.(1,8,9,12,18,19,20) 

El presente estudio presenta fortalezas y limitaciones que merecen ser destacadas. Entre las 

primeras cabe destacar el método de muestreo utilizado, que al ser de tipo aleatorio permite 

hacer extensivos los hallazgos al resto de la población de enfermeras del hospital analizado. 

Este estudio representa también una contribución genuina desde el momento que, aun 

cuando varias investigaciones previas han explorado los niveles de resiliencia y satisfacción 

laboral de este grupo profesional, aquí se da un paso más al analizar variables que median 

y moderan tales vinculaciones. De este modo, se profundiza el análisis al avanzar desde las 

investigaciones de primera generación centradas en el examen de relaciones bivariadas, a 

investigaciones de segunda generación orientadas a explorar relaciones de dependencia 

múltiple y cruzada.(21,25,26) 

Las principales limitaciones residen en el diseño transversal, que impide cualquier 

inferencia de causalidad en sentido estricto, y en el carácter auto descriptivo de las escalas. 

Esta última podría haber dado lugar a cierta contaminación de las respuestas por el 

componente subjetivo que el método conlleva. Frente a este panorama, futuras 
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investigaciones podrían realizar estudios longitudinales para establecer el orden causal de 

las relaciones encontradas, e incluir datos provenientes de otras fuentes con el propósito de 

incrementar la validez externa. 

Las principales implicancias prácticas que se derivan de estos hallazgos tienen que ver con 

la necesidad de favorecer la percepción positiva del rol profesional, con miras a posibilitar 

el desarrollo de la experiencia de trabajo significativo y, a través de ella, de satisfacción y 

bienestar laboral. Si bien se trata de una experiencia subjetiva no deja de estar influenciada 

por factores ambientales. En este sentido, tanto las universidades que forman a los futuros 

licenciados, como las organizaciones en las cuales estos se insertan pueden contribuir a la 

percepción del trabajo como dotado de sentido y significado.  

Las primeras, por ejemplo, pueden generar espacios de reflexión crítica que doten a los 

estudiantes de un claro sentido de propósito, transmitir la ética del cuidado y trabajar en las 

implicancias de sus acciones. Las segundas, en tanto, pueden alentar instancias de formación 

y facilitar actividades grupales que construyan el sentido de pertenencia. Estas son tan solo 

algunas líneas de acción posibles con miras a desarrollar la percepción de la Enfermería 

como significativa y valiosa para uno mismo y para los demás. 

En conclusión, el trabajo significativo media el efecto de la resiliencia sobre la satisfacción 

laboral, y este efecto se incrementa con la edad y la antigüedad laboral de las enfermeras. 
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