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RESUMEN

Introduccion: La gestion en Enfermeria parte de las necesidades que se presentan en la
persona sana o enferma en los diferentes momentos de su vida, desde la gestacion hasta su
muerte. Es un proceso donde hay organizacion, planeacion, ejecucion y control de los
recursos disponibles destinados a la atencion de la persona.

Objetivo: Identificar los problemas que afectan la gestion de cuidado enfermero para la
atencion a personas con afecciones neumoldgicas.

Métodos: Se realiz6 una investigacion de desarrollo, descriptiva de corte transversal, en el
Hospital Neumologico “Benéfico Juridico”, de La Habana, Cuba, durante el afio 2022. La
poblacién fue de 37 enfermeras. La combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas
permitié el analisis de la variable gestion de cuidado enfermero para la atencion a personas
con afecciones neumoldgicas. Desde el punto de vista tedrico se utilizd la teoria de la

Enfermeria como cuidado, apoyado con la triangulacion metodologica.
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Resultados: Se presentan insuficiencias en la perspectiva de las personas como cuidado,
situacion enfermera, invitacion directa a la Ilamada de cuidado y los cuidados compartidos.
Conclusiones: Es necesario, por parte de Enfermeria, desarrollar acciones que favorezcan
la gestion del cuidado enfermero a personas con afecciones neumoldgicas en
correspondencia con los elementos contentivos de la gestion como proceso.

Palabras clave: atencion de enfermeria; gestion de la practica profesional; gestion en salud;

neumologia; enfermedades pulmonares.

ABSTRACT

Introduction: Nursing management is based on the needs that arise in the healthy or sick
person at different times of their lives from pregnancy to death. It is a process where there
IS organization, planning, execution and control of the available resources destined to the
attention of the person.

Objective: To identify the problems that affect the management of nursing care for the care
of people with pneumological conditions.

Methods: A cross-sectional descriptive development research was carried out at the
"Benéfico Juridico™ Pneumological Hospital in Havana, Cuba, during the year 2022. The
population was 37 nurses. The combination of qualitative and quantitative techniques
allowed the analysis of the nursing care management variable for the care of people with
pneumological conditions. From the theoretical point of view, the theory of Nursing as care
was used, supported by methodological triangulation.

Results: Insufficiencies are presented in the perspective of people such as care, nursing
situation, direct invitation to the care call and shared care.

Conclusions: It is necessary for Nursing to develop actions that favor the management of
nursing care for people with pneumological conditions in correspondence with the content
elements of management as a process.

Keywords: Nursing Care; Practice Management; Health Management; Pulmonary

Medicine; Lung Diseases.
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Introduccion

La gestion en enfermeria parte de las necesidades de cuidado que se presentan en la persona
sana o enferma en los diferentes momentos de su vida desde la gestacion hasta la muerte.
Es un proceso caracterizado por la organizacién, planeacion, ejecucion y control de los
recursos disponibles para la atencion de la persona. Segin Alvarado y Godinez,® la
Enfermeria esté en el paradigma de la transformacion, para su reconocimiento es necesario
identificar las relaciones entre los resultados de las investigaciones y su ejecucién en la
practica, que en esencia define su transformacion.

El analisis de esta tematica se sustenta en cuatro pilares fundamentales: estrategia, cultura
(grupo de acciones que promueven los valores segun sus intereses), estructura (actuaciones
para la cooperacion, el disefio de formas para compartir el conocimiento y colocar a las
personas mejor cualificadas al frente de premisas las decisiones) y ejecucion (se ve la toma
de decisiones, se consolida la mejora de la productividad y la satisfaccion de las necesidades
de los consumidores).®

La estrategia guarda relacion con los supuestos y perspectiva de las personas sobre como es
el cuidado y situacion enfermera, involucra el estar y reconocerse como enfermero, que se
manifiesta en la personalidad enfermera para ofrecer cuidados a la persona que tiene una
afeccion neumoldgica. La estrategia se da desde la identificacion de la persona que necesita
el cuidado, la planeacion de como se ofrecera el cuidado hasta su evaluacion y control
mediado por el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE).

La cultura se establece en relacién directa con los conocimientos de las enfermeras para
brindar cuidado, se construye una invitacién directa a la llamada de cuidado de la persona
para establecer cuidados compartidos. Un paciente con afecciones neumologicas necesita
cuidados centrados en satisfacer la necesidad de aire, que llega incluso a la necesidad de
ofrecer cuidados paliativos desde el momento del diagndstico médico y enfermero que en
ocasiones no resultan suficientes desde los conocimientos para su abordaje.G#

La estructura y la ejecucién se manifiestan en los cuidados compartidos y la respuesta de

Enfermeria, desde la evolucién de sus conocimientos, reconoce la necesidad de cuidado de
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la persona con afecciones neumoldgicas. A su vez, se reconocen tres aspectos considerados
claves: el empoderamiento de la gestion del cuidado con la valoracion del perfil del
egresado, afianza las relaciones entre la docencia y la asistencia y, desde la investigacion
cientifica, gestionar nuevos conocimientos relacionados con el cuidado que impacten en la
salud de las personas.®

En el afio 2015, Medina y Chacon® identificaron insuficiencias en los conocimientos de las
enfermeras del Hospital Neumoldgico “Benéfico Juridico” sobre cuidados paliativos;
ademas, a partir de su experiencia vivencial como supervisor y jefe del departamento de
enfermeria en el Hospital “Benéfico Juridico” de La Habana, le permitieron identificar que
se presentan situaciones problematicas que obstaculizan la gestion del cuidado enfermero a
personas con afecciones neumoldgicas: insuficiencias en la aplicacion de acciones de
enfermeria autbnomas o de colaboracion a personas con afecciones neumoldgicas, asi como
insuficientes cursos de posgrado dirigidos a resolver problemas profesionales de las
enfermeras que atienden personas con afecciones neumoldgicas en relacion con el PAE
como método cientifico de la profesion. Ademas, no se recogen evidencias del modelo de
atencion de enfermeria para la atencion de personas con afecciones neumoldgicas.

Se plantea como problema cientifico como contribuir con el desarrollo de la gestion del
cuidado enfermero a personas con afecciones neumoldgicas en el Hospital Neumoldgico
Benéfico Juridico. El objetivo de la investigacion fue disefiar un modelo de gestion del

cuidado enfermero para la atencion a personas con afecciones neumoldgicas.

Métodos

Se realiz6 una investigacion de desarrollo, descriptiva de corte transversal, en el Hospital
Neumoldgico “Benéfico Juridico” de La Habana, durante el afio 2022. Se trabajo con la
poblacion de enfermeras del hospital, que asciende a 37. Ademas, se entrevistaron seis
directivos de los servicios de enfermeria. Los autores consideraron que no era pertinente
excluir a las enfermeras de nivel técnico, al tener en cuenta que al analizar el programa de
la asignatura Enfermeria Clinico Quirdrgico, este no ofrece todos los conocimientos

necesarios para el desarrollo de la gestion del cuidado enfermero a personas con afecciones
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neumoldgicas en el Hospital Neumoldgico “Benéfico Juridico” de La Habana, lider en la
atencion a este tipo de personas.

El hospital, de referencia nacional para la formacion de los especialistas en Neumologia,
desde el punto de vista de enfermeria, es responsable de disefiar la superacion profesional
de las enfermeras que tienen como funcién la atencién a personas con las afecciones antes
mencionadas. Se utilizaron indagaciones tedricas como el analisis documental, la
sistematizacion, el enfoque de sistema e indagaciones empiricas como: la encuesta, la
entrevista cuantitativa, la observacién y el test de conocimientos. Por Gltimo, se realizé la
consulta a expertos acerca del modelo de gestion del cuidado enfermero en la atencién a
personas con afecciones neumologicas.

Al realizar la investigacion, se pretendid buscar las causas que afectan la gestion del cuidado
enfermero a personas con afecciones neumoldgicas. Transita por tres momentos:
exploracion (aplicacion de los instrumentos que permitieron realizar la caracterizacion de la
gestion del cuidado enfermero en la atencion a personas con afecciones neumoldgicas),
descripcion (describe el fendbmeno, en este caso la gestion del cuidado contextualizado en
la atencion a personas con afecciones neumoldgicas) y correlacién o asociacion
(triangulacion metodoldgica).

Momento de la exploracion: Se construyd un cuestionario que fue validado por los doctores
y masteres que formaban parte del claustro de la estrategia doctoral de la Facultad de
Tecnologia de la Salud de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Se aplico al
personal de Enfermeria del Hospital Neumoldgico “Benéfico Juridico” que contenia
aspectos relacionados con aspectos relacionados con el PAE y la administracion de cuidados
paliativos.

Se aplicd una entrevista cuantitativa a las jefas de los servicios de Neumologia, Tisiologia,
Oncologia, Broncoscopia, Consulta externa, Servicio de Cuerpo de Guardia con el objetivo
de identificar hacia cuales aspectos de la gestion del cuidado dirigen su atencion en relacion
con la atencion a personas con afecciones neumoldgicas.

Se realizd una entrevista cuantitativa; para su realizacién, se aprovecharon los despachos
realizados con las jefas de los servicios, con caracter individual, de forma tal que no existiese
intrusismo por parte de otras personas que pudiesen afectar los criterios de las entrevistadas.

El espacio utilizado fue el aula docente que cuenta con las caracteristicas de discrecion,
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silenciosa y privada, con adecuada iluminacién. La pregunta que guio la entrevista fue:
¢Cuales considera usted son las afectaciones que inciden desde la administracion en la
gestion del cuidado enfermero a personas con afecciones neumol6gicas?®

Se asumié por parte de los investigadores una participacion completa, debido a que durante
el proceso de investigacion asumieron como tareas administrativas ser supervisor y Jefe del
Departamento de Enfermeria. Para la guia de observacion y después del analisis de articulos
que realizan investigaciones de desarrollo para determinar problemas o insuficiencias en la
practica de Enfermeria.("® Se dirigio la observacion hacia dos aspectos esenciales: sabe ser
y sabe hacer.

Para el saber ser se tomaron los indicadores relacionados con los aspectos éticos:
cumplimiento de los principios éticos y bioéticos, asistencia y puntualidad, porte y aspecto
personal, organizacion y limpieza, actitud critica y autocritica, independencia y creatividad
y las relaciones interpersonales y con el equipo de trabajo con 10 puntos. Para el saber hacer
se tomaron los indicadores relacionados con: el interrogatorio, examen fisico, atencion a
necesidades y ejecucion de técnicas y procedimientos, ejecucion de acciones docentes y
administrativas con 30 puntos y la aplicacion del PAE con 60 puntos.

Para el procesamiento y analisis de la informacion, se aplico el analisis porcentual y la media
en las guias de observacion. Se describio el procesamiento de los datos obtenidos por la via
empirica y el método Delphi para el trabajo con los resultados de la consulta a expertos. Se
utilizo la triangulacion metodologica para la determinacion desde el andlisis de las técnicas
aplicadas cuales son los problemas que afectan la gestion del cuidado enfermero en la

atencion a personas con afecciones neumologicas.

Desarrollo

En cuanto a los resultados del cuestionario aplicado a las enfermeras del Hospital
Neumoldgico “Benéfico Juridico” que contenia aspectos relacionados con el PAE y la
administracion de cuidados paliativos, lo mas relevante de la caracterizacion
sociodemogréfica de las enfermeras fue que méas del 30 % de las enfermeras tenia mas de
30 afios de graduados y no habian recibido formas de superacion profesional que favorezcan

su actuacion en la atencién a personas con afecciones neumoldgicas.
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Con respecto al item relacionado con la evaluacion de los cuidados de Enfermeria que se
brindan a las personas con diagnéstico de afecciones neumoldgicas el 50 % de los
encuestados reconocidé que es medianamente adecuado y el 27 % lo consideré poco
adecuado. A proposito de este resultado, se reconoce que las enfermeras necesitan mantener
niveles de actualizacion que le permitan ofrecer cuidados de Enfermeria que estén en
adecuada correspondencia con las necesidades del paciente y hacer uso de las evidencias
cientificas que se tienen a nivel nacional e internacional.(®0:11)

En relacion con la evaluacion de la preparacion que reciben en temas sobre el diagndstico
de personas con afecciones neumoldgicas, consideraron que es inadecuada, las enfermeras
del Hospital Neumologico “Benéfico Juridico” han carecido de opciones de superacion para
elevar la calidad de los servicios que brindan a las personas con afecciones respiratorias.
Como resultado de la interrogante relacionada con si consideran que los conocimientos
obtenidos del pregrado les permiten la atencién a personas con diagnostico de afecciones
neumologicas las respuestas ofrecidas estuvieron relacionadas con las categorias
medianamente adecuado y poco adecuado.

Desde la posicion de jefe del Departamento de Enfermeria, supervisor del hospital y uno de
los dos enfermeros que poseen categoria docente, Chacon constato en la practica que la
ensefianza fragmentada de los cuidados de Enfermeria sin tener en cuenta la taxonomia
NANDA-NOC-NIC®? afecta la calidad de las intervenciones de Enfermeria a las personas
con afecciones neumoldgicas.

Resultados de la entrevista a jefas de los servicios de Neumologia, Tisiologia, Oncologia,
Broncoscopia, Consulta externa, Servicio de Cuerpo de Guardia, a partir de la pregunta que
guio la entrevista ¢Cudles considera usted son los problemas que inciden desde la
administracion en la gestion del cuidado enfermero a personas con afecciones
neumologicas?, el 100 % de las jefas de los servicios considerd que los problemas estaban
en el orden del completamiento de la plantilla, la preparacion del personal de Enfermeria 'y
la actualizacion sobre direccion y gestion.®) Aunque no fue objetivo de la investigacion, se
reconoce que es imprescindible tener en cuenta que los problemas que se presentan en la
gestion del cuidado enfermero afecta la vision de la persona que recibe el cuidado.®31415)
En relacién a la interrogante ¢Cuéales aspectos de la gestion del cuidado dirigen su atencidn

en relacion a la atencién a personas con afecciones neumoldgicas?, las jefas consideraron
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que los aspectos que inciden en la calidad de la atencion guardan relacion con las
necesidades afectadas de las personas con afecciones neumologicas y el cumplimiento de

los cuidados de Enfermeria.(®
Resultados de la observacion

Se observaron insuficiencias en la gestion del cuidado enfermero en la atencion a personas
con afecciones neumoldgicas en sus cuatro dimensiones: estrategia, cultura, estructura y
dimension ejecucion. Con la aplicacion de la guia de observacion, se evidencid que se
presentaban insuficiencias en la dimension estrategia en el reconocimiento de las
necesidades de la persona con afecciones neumoldgicas que necesitan de cuidado, se
observo a veces en el 64,86 % de las enfermeras, lo cual se traduce en que se debe insistir
en la preparacion hacia la identificacion de las necesidades afectadas, ello podria deberse a
la presion asistencial que se presenta en ocasiones en los servicios, es decir, por problemas
de asistencia se cumple de forma automatica el tratamiento médico sin tener en cuenta el
plan de cuidados que se puede desarrollar segin los patrones afectados.

Ademas, en la situacion enfermera se observan pocas acciones relacionadas con los tres
indicadores, si bien las enfermeras identifican a la persona que requiere cuidado se observa
poco en un 43,24 % la planeacion dentro del PAE y conocer las fuentes de recoleccion de
datos que le permitan identificar todas las necesidades. Otro problema se presenta en la
explicacion de los signos y sintomas que presenta la persona que requiere cuidado en
correspondencia a la fisiopatologia de enfermedades neumologicas.

En la dimensidn cultura, en particular, en la invitacion directa al cuidado se observa poco
en el 43,24 % de los estudiados, se observa poco que las enfermeras posean niveles de
actualizacion acerca de los cuidados a personas con afecciones neumoldgicas y la
vinculacion de la taxonémica NANDA, NOC y NIC. En la dimisién estructura donde se
observan los indicadores relacionados con los cuidados compartidos se observa que el 45,94
% tiene en cuenta las caracteristicas del contexto para ofrecer cuidado a la persona con
afecciones neumoldgicas y las caracteristicas de las personas que ofrecen cuidado a la
persona con afecciones neumologicas.

Emerge como insuficiencia que el Hospital Neumologico “Benéfico Juridico” no tiene
protocolos y algoritmos de actuacién para la atencion de personas con afecciones

neumoldgicas. Para Arias,® debe tenerse en cuenta la posicion del paciente para la
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administracion de medicamentos, los aspectos relacionados con lo fisico, emocional,
psicosocial y espiritual del paciente. Ortiz*” reconoce control de funciones vitales,
frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, saturacion de oxigeno, presién arterial,
temperatura, la administracion de oxigeno. Para Iglesias y otros,'® es de vital la importancia
el manejo de las vias aéreas, la tolerancia a la actividad, la relacion entre la ensefianza:
actividad / ejercicio prescrito, fomentar el suefio, ofrecer cuidados personales: actividades
de la vida diaria y el control del riesgo y las infecciones.

Para Ladron,*® es necesario medidas generales y farmacoldgicas, las cuales se planifican y
ejecutan en el plan de cuidados, con la finalidad de proporcionar relajacion fisica y
emocional, aliviar la hipoxia y mejorar la ventilacion, retardar el retorno venoso al corazon

y mejorar la funcion cardiovascular del paciente.

Conclusiones

Es necesario, por parte de Enfermeria, desarrollar acciones que favorezcan la gestion del
cuidado enfermero a personas con afecciones neumoldgicas en correspondencia con los

elementos contentivos de la gestién como proceso.
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