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RESUMEN

Introduccion: El liderazgo en Enfermeria constituye una competencia fundamental en
quienes ejercen un cargo, que va mas alla de conducir pequefios grupos de trabajo hasta
niveles directivos en la toma de decisiones dentro de la organizacién, para la mejor atencion
de las personas.

Objetivo: Sintetizar el estado del ejercicio del liderazgo en Enfermeria para la gestion de
los cuidados en los establecimientos de salud.

Meétodos: Se realiz6 una revision de alcance de articulos publicados del 2013 al 2021 en las
bases de datos LILACS, SciELO, PubMed, Dialnet y REDALYC. En la estrategia de
busqueda se utilizo el diagrama de flujo Preferred Reporting Items for Systematic Review
and Meta-Analyses (PRISMA) mediante el uso de los descriptores DeCS y MeSH vy los
operadores booleanos AND y OR. Se revisaron 665 articulos originales disponibles en
inglés, espafiol, aleman y portugués y se excluyeron trabajos sin acceso a texto completo,

literatura gris y publicaciones antes del 2013; se seleccionaron 19.
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Conclusiones: Se destaca la importancia del liderazgo en las gestoras de Enfermeria,
reconocido por el equipo de salud, con gran impacto en los usuarios internos y externos. Se
evidenciaron tres tendencias de liderazgo en Enfermeria: el liderazgo transformacional, el
liderazgo democrético y el autocratico.

Palabras clave: liderazgo; capacidad de liderazgo y gobernanza; enfermeria; instituciones

de salud; investigacion de enfermeria; enfermeras administradoras.

ABSTRACT

Introduction: Leadership in nursing is a fundamental competence in those who work in an
organizational position, gonging beyond leading small work groups up to managerial levels
in decision making within the organization, for the best care of people.

Objective: To synthesize the state of leadership work in nursing for the management of care
in health facilities.

Methods: A scoping review was carried out of articles published from 2013 to 2021 in the
LILACS, SciELO, PubMed, Dialnet and REDALYC databases. The search strategy used
the Preferred Reporting ltems for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA)
flowchart, together with the DeCS and MeSH descriptors, as well as the Boolean operators
AND and OR. An amount of 665 original articles were reviewed, as they were available in
English, Spanish, German and Portuguese; while exclusions per se included works without
full-text access, gray literature, and publications before 2013. Of that total, 19 were selected.
Conclusions: The importance of leadership in nursing managers is highlighted, as
recognized by the health team, with great impact on internal and external users. Three
nursing leadership trends were evidenced: transformational leadership, democratic
leadership and autocratic leadership.

Keywords: leadership; leadership and governance capacity; nursing; health institutions;

research in nursing; manager nurses.
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Introduccion

El liderazgo en Enfermeria es un componente esencial en la gestion de los servicios de salud,
y una competencia profesional necesaria para su desarrollo. Las enfermeras con cargos
administrativos desempefian un papel fundamental en la mejora de la calidad del cuidado al
liderar equipos, coordinar servicios y promover un entorno de trabajo colaborativo y seguro.
Los lideres de Enfermeria enfrentan la problematica actual, en el contexto de los servicios
de salud, por la falta de recursos humanos. El déficit mundial es de 5,9 millones de
profesionales de Enfermeria en paises como Africa, Asia Sudoriental, asi como en algunos
paises de Latinoamérica para lograr atender a la poblacion que lo demanda. 234

Se considera un tema prioritario en las organizaciones de salud, debido a que el sujeto de
atencion es el ser humano que requiere atencion oportuna para mantener su calidad de vida,
y exige de las enfermeras competitividad, actitudes favorables, valores para la toma de
decisiones, comunicacion y administracion efectiva y eficaz.®

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)™ sefiala que es necesario fortalecer el
liderazgo de los profesionales de Enfermeria a fin de garantizar que participen en la
formulacién de normas en salud, en la adopcion de decisiones, y contribuyan en la eficacia
de los sistemas de atencion sociosanitaria como la ampliacion de la cobertura sanitaria
universal, salud mental, enfermedades no transmisibles, seguridad del paciente y en la
prestacion de cuidados holisticos centrados en la persona .

Zabalegui® agrega que el liderazgo en Enfermeria favorece el ejercicio de actividades
orientadas al cuidado de la persona, la prevencion, promocién, educacion, investigacion e
innovacion, por lo que debe tener y evidenciar competencias, habilidades y actitudes
proactivas como comunicacion, trabajo en equipo, educacion, perseverancia, coraje,
compromiso, fortaleza y valentia.

Algunos autores®%D sefialan que el profesional de Enfermeria, como actor importante de
toda organizacion de salud, involucra el liderazgo, la planificacion, la toma de decisiones,
el desarrollo y la aplicacion de métodos de atencion para brindar un servicio eficaz,
eficiente, integral, oportuno y continuo.

En los Gltimos afios se ha dado énfasis a la importancia del liderazgo de enfermeras en todas

las areas de su desempefio, sobre todo a raiz de la aparicion de la pandemia por COVID-19,
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donde se ha puesto en evidencia que las enfermeras han enfrentado con valentia los retos de
esta problematica; es asi como en el informe sobre la situacion de la Enfermeria en el mundo
2020® se precisa que es necesario invertir en liderazgo ademas de la educacion y empleo.
En el mundo hay 28 millones de profesionales de Enfermeria promedio, 30 % de los cuales
trabajan en la Region de las Américas.®?

Los profesionales de Enfermeria son la primera linea de atencién y cuidados y tienen un rol
crucial en la mejora del acceso y de la calidad de la atencion de salud. El escenario actual
puede tornarse como una oportunidad para que los paises inviertan en mejorar las
condiciones de trabajo y educacion en Enfermeria, lo cual redundara en importantes logros
para la cobertura universal de salud y el acceso a la salud de las poblaciones de la
Regién.(8,10,12)

Se hace necesario una revision de alcance sobre la problematica, porque no se conoce cual
es el estado global del liderazgo de Enfermeria. Por ello el objetivo de la investigacion fue
sintetizar el estado del ejercicio del liderazgo en Enfermeria para la gestion de los cuidados

en los establecimientos de salud.

Métodos

Se realizd una revision de alcance del 2013 al 2021, seglun la secuencia de pasos:
identificacion de la pregunta guia, busqueda de datos, determinacion de criterios de
inclusion y exclusion, categorizacion de los estudios, evaluacion critica de estos e
interpretacion de los resultados y presentacion de la revision.

La pregunta guia se elabor6 a través del acronimo PIC (Problema, Interés, Contexto),
considera P (liderazgo), | (Gestion de los cuidados) y C (Establecimientos de salud)®® y
fue: ¢Cuales son las evidencias en la literatura cientifica sobre los estilos de liderazgo de
Enfermeria para la gestion de cuidado en establecimientos de salud?

Criterios de inclusion: Para la seleccion de las referencias fue que estuvieran publicados en
revistas indexadas, articulos originales completos, disponibles en inglés, espafiol, aleméan y
portugués en el periodo 2013-2021.

Criterios de exclusion: Notas previas y monografias, que no estén acorde al objetivo, asi

como articulos duplicados.
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La busqueda de articulos publicados fue en bases de datos: Scopus, LILACS, SciELO,
PubMed, LILACS, Dialnet, REDALYC, REDIB Y STUDOCU, mediante los descriptores
en Ciencias de la Salud DeCS/MeSH: “Liderazgo”, “Enfermeras jefe”, “gobernanza”,
“supervision de Enfermeria”, “Rol de la Enfermera”, “Enfermera en la Atencion primaria”,
“Personal de Enfermeria” “Capacidad de liderazgo”. Con el fin de precisar la busqueda de

articulos, se utilizaron los operadores booleanos AND y OR (Cuadro 1).

Cuadro 1 - Estrategia de busqueda segun base de datos

Base de datos | Descriptores Estrategia de busqueda

Scopus - Liderazgo ((((Liderazgo) AND  (Enfermeras jefe) AND
SciELO - Enfermeras jefe (gobernanza) AND (supervision de Enfermeria) AND
LILACS - Supervision de Enfermeria (Rol de la enfermera) AND (Enfermera en la Atencion
Dialnet - Rol de la Enfermera Primaria) AND (Personal de Enfermeria))))
REDALYC - Enfermeria en la Atencion

STUDOCU Primaria

- Personal de Enfermeria

PubMed - Leadership (((Leadership) AND (Leadership skills) AND (Nursing
- Leadership skills supervision)))

- Nursing supervision

Se realizd una bdsqueda de articulos de impacto en la investigacion, con el programa
EndNote (gestor de referencias y para organizar y gestionar los estudios).

Se procedi6 a una evaluacion critica de los resimenes, se realizaron comparaciones y
discusiones que favorecieran la exposicién de los resultados de la investigacion.

Las indagaciones tuvieron como resultados 57 articulos y fueron seleccionados 19, que
representan los criterios formulados (lectura de los titulos en las diferentes publicaciones,
resumen, palabras clave, pertinencia y adherencia a la temética abordada en la
investigacion).

Para una mejor visualizacion de los pasos de seleccion de datos, se utilizé el diagrama de

flujo Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA) (fig.
1).(14)
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Scopus SeitLo PubMe LILACS || Dialnet REDALYC || mrepm || sTUDOCU
)] (264) d(2) (349) (28) (10) (2 ()
v v ¢ v v v v
| Articulos identificados en la base de dates (n = 665)
v

| Registros luego de la eliminacién de duplicados y presentan solo resimenes (n = 279)

v

Textos completos valorados para

v

Incluidos Eleglbmdad" Selecclén | Identificacién

Estudios incluidos (n = 19)
Scopus (n=1)

SciELO (n=10)

PubMed {n=1)

LILACS (n=1)

Dialnet (n=1)

REDALYC (n»2)

REDIB (n=2)

STUDOCU (n=1)

Articulos excluidos

Sin acceso a texto completo (n=9)
Duplicados (n= 16}

Literatura gris (n=12)

Fecha de publicacion anterior al 2013 (n=1)

Fig. 1 - Diagrama de flujo de las diferentes fases del proceso de seleccion de estudios, segun las
directrices PRISMA.

Desarrollo

A continuacion, se presentan los 19 articulos seleccionados, de los cuales 8 fueron

publicados en revistas brasilefias, 7 de ellas de enfoque cualitativo; 4 en Colombia, 2

con enfoque cualitativo, una de enfoque mixto y una cuantitativa; 2 en Perd una con

enfoque cualitativo y una cuantitativa; un estudio en México, Espafia y Chile de

enfoque cualitativo, mientras que en Portugal y Argentina un estudio de enfoque

cuantitativo en cada pais.

Autores / Afio / Pais

/ Base de datos

Mota y otros®® /
2021 / Portugal /
Scopus.

Cuadro 2 - Matriz de sintesis de articulos originales

Objetivo

Caracterizar los roles

de liderazgo de
directores de
Enfermeria .

Metodologia

Descriptivo y
correlacional.
Muestra: 219
enfermeras.
Instrumento:

cuestionario de

Resultados

Los participantes
reconocen el rol de
liderazgo  de  las
enfermeras  gerentes:
Mentor, director,

coordinador,

Conclusiones

El cumplimiento del rol

es por metas, y la
orientacion 'y  control
interno segln la
normativa.

Esta obra estd bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




eCiMED

/A EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

Huamaén y otros®®
[ 2020 [/ Perd /
SciELO.

Pereira y otros" /
2020 / Brasil /
SciELO.

Ferreiray otros®)/
2020 / Brasil /
SciELO.

Mondini y otros®9
/ 2020 / Brasil/
SciELO.

Comprender el
cotidiano de la gestion
de la enfermera jefa de

servicio.
Identificar el
significado del
liderazgo

transformacional.

Comprender los
desafios y estrategias
adoptadas por los
enfermeros para el
ejercicio del Liderazgo

Transformacional.

Identificar el
conocimiento de los
profesionales de
Enfermeria sobre los
modelos de liderazgo

y evaluar el perfil de

liderazgo auténtico.

habilidades de

liderazgo adaptado.

Fenomenologia

social de Alfred
Schutz. Muestra: 10
enfermeras jefes de
servicio,
Técnica: entrevista
fenomenolégica e
instrumento: guia de

entrevista.

Investigacion-accion.
Muestra: 9
enfermeros gerentes.
Técnica: analisis de

contenido.

Cualitativo.
Muestra: 25
enfermeros.
Técnica: analisis de

contenido.

Analitico.

Muestra: 84
enfermeras.
Instrumentos:
Cuestionario
Sociodemografico

sobre liderazgo.

productor, monitor,
broker, facilitados e
innovador.

Se crearon 2 categorias:
“Responsabilidad y
liderazgo en la gestion
del  cotidiano” 'y
“Compartir

intersubjetividades al
interactuar con otros
semejantes en el mundo

de vida cotidiana”.

Muestra las
dificultades en el
proceso decisorio y en
la planificacion; el lider
necesita trabajar en
equipo y con el tamafio

del personal adecuado.

Los desafios
incluyeron menos
incentivos del hospital
para capacitar lideres;
desconocimiento
profesional en jovenes;
resistencia y la
rebeldia.

El camino adoptado fue
el trabajo en equipo y

relaciones dialdgicas.

Enfermeras y Técnicos
de Enfermeria no
conocen el liderazgo
auténtico, sobre
competencias del lider
mencionan:

comunicacion,

La enfermera jefa es muy
arraigada a la
responsabilidad al cargo,
interactlia con la
enfermera, médico vy
autoridades militares, a
las  dificultades de
servicio su manejo lo
realiza mediante  su
competencia de

conocimientos.

La reflexion para
desarrollar el liderazgo
transformacional fue
fundamental en la
practica de los gerentes,
lo que fortalece el
proceso decisorio en la

gestion del servicio.

Confirma la habilidad del
Liderazgo

Transformacional en la
vida diaria de los
enfermeros favorece a
una calidad buena

atencion.

Las Enfermeras tienen
alto comportamiento en

liderazgo auténtico.
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Landman y
otros@ / 2019 /
México / SciELO.

Richter y otros®D /
2019 / Brasil /
SciELO.

Forte y otros ?2 /
2018 / Brasil /
SciELO.

Farah y otros®)
/ 2017 / Brasil /
SciELO.

Silva y otros? /
2017 / Brasil /
SciELO.

Develar la experiencia
vivida de enfermeras
jefes respecto al propio
desarrollo para lograr el
liderazgo y autonomia

Profesional.

Conocer los desafios al
desarrollo de acciones
emprendedoras segln
la  perspectiva de

enfermeras en posicion

estratégica de
liderazgo.
Analizar el

posicionamiento de
gestores y liderazgos de
Enfermeria sobre los
errores de Enfermeria
divulgados en los
medios de

comunicacion.

Describir como
supervisores de
Enfermeria definen y
ejercen el liderazgo en

la APS.

Evaluar la frecuencia

de las practicas de
liderazgo llevadas a

cabo por los

Cualitativo,
descriptivo-

interpretativo.

Muestra: tres
enfermeras jefas.
Técnica: entrevista
fenomenoldgica
Cualitativo.

Muestra: 12
enfermeras.

Técnica: entrevista
semiestructurada.
Cualitativo,
retrospectivo y
documental.

Cualitativa con 16
enfermeras. El
analisis de datos fue
segun la
hermenéutica y la

dialéctica.

Correlacional,
realizado en cuatro
hospitales de un

Municipio del

planeamiento y

organizacion.

“Conciencia del lider,
construye

competencias, transita
hacia el ejercicio de la
autonomia y el
liderazgo, vy el peso de
las estructuras

organizacionales”.

Desafios:
“Movimientos de la
accion emprendedora
por enfermeras y el
aprender a emprender:
desafios de una
responsabilidad

avanzada”.

Enfatizan la situacién
profesional y laboral,
con ausencia  de
supervision y déficit de
la fuerza de trabajo.

Destitucién y despido.

Define el trabajo

cotidiano del equipo
que fueron coherentes
en su desempefio.
Identifican los estilos
de liderazgo
autocratico y
democratico como

sobresaliente.

Al andlisis de datos
evidencio una

correlacién entre la

Su experiencia es dual,
menor  reconocimiento
por los miembros de
salud y una creciente
transparencia de su rol

personal.

La enfermera es Unica en
la conduccion a personas
y procesos, en la gestion
del cuidado y gestion de
servicios de salud su
desarrollo es con desafio

en su trabajo.

El papel de los lideres en
Enfermeria fue esencial
en la comunicacion de los
errores de atencién con el
fin de

problemética compleja.

exponer la

Destacan el liderazgo
como: “estar al frente del
equipo; conducir grupo
de personas; ser ejemplo;
motivar y estimular al
equipo. En el ejercicio
del liderazgo se encontré
que ellos se acercaban a

los estilos autocraticos y

democraticos”.

Evidenci6  que las
enfermeras gestoras
ejercen un liderazgo
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Lanzoni y otros®
/ 2015 / Brasil /
SciELO.

Quezada y
otros@®® / 2014 /
Chile /
REDALYC.

Valderrama®@) /
2014 / Colombia /
Dialnet.

enfermeros gestores de
instituciones

hospitalarias 'y su

asociacion con las
variables del perfil
socioprofesional.

Comprender las

acciones/interacciones

identificadas como
motivadoras del
liderazgo para los

enfermeras vinculados

a los servicios de APS.

Conocer la percepcion
del Liderazgo en
las(os) Enfermeras(os)

de un Hospital.

Describir la
experiencia de
profesionales de

Enfermeria en cargos
administrativos en
salud para fomentar el
liderazgo en el futuro
Profesional de

Enfermeria.

interior del Estado de
Sédo Paulo. Se utiliz6
un cuestionario
sociodemografico y
el instrumento

Leadership Practices

Inventory.
Cualitativo.

Muestra: 23
enfermeras 'y 7
profesores de
Enfermeria.
Cualitativa.
Surgieron 118
unidades de
significado. Fue
mediante el grupo
focal.

Cualitativa.

Muestra: 3 enfermeras.

practica, estimular el

corazon y las

variables tiempo de
cuidado 'y relacion
laboral.

El enfermero ejerce
liderazgo motivado por
su personalidad,
estimulo de la
formacion profesional,
caracteristicas de la
profesion e influencias

del ambiente.

Destacan 4 categorias:
“Significado del
Liderazgo”,

“Liderazgo en las
funciones”, y “Factores
que facilitan el
desarrollo del

Liderazgo”. De menor

frecuencia fue
“Factores que
obstaculizan el
desarrollo del
Liderazgo”.
Encontraron:
categorias:

Experiencias exitosas,
liderazgo en
Enfermeria y
profesional del futuro.

moderado y promueven
el trabajo en equipo,
un ambiente de confianza

y una vision horizontal.

Las enfermeras impactan
en los servicios de salud,

y su actuacion es en

conformidad con las
politicas de  salud,
intervienen en la
contribucioén e

integracion  de los

profesionales de salud.

La mayoria percibe el
liderazgo como un
conjunto de
caracteristicas y no como
un proceso de influencia.
No es reconocido en la
préctica profesional

como pieza fundamental.

Dificultades, al inicio de
su vida de trabajo son el
temor, desconocimiento
de los derechos como
empleado y no saber
cuanto vale el trabajo de
Enfermeria. Posterior
presenta malos
entendidos,  relaciones
interpersonales poco

adecuadas, y falta de
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Torres@) / 2013 /
Colombia /
PubMed.

Yafiez® [ 2013 /
Colombia /
LILACS- SciELO

Angel 0

/2013 / Colombia
/

REDALYC.

Yallercco®b /
2019 / Pera /
REBID.

Describir los estilos de
liderazgo situacional en

enfermeras de servicio.

Identificar los
principales tipos de
conductas o categorias
a la desconfianza en
profesionales de
Enfermeria con cargo

de jefatura.

Identificar la relevancia
y el nivel de aplicacion
de las principales
competencias de

gestion en Enfermeria.

Determinar la relacion
entre el estilo de
liderazgo y el
rendimiento laboral en
enfermeras que
laboran en el Sector

Salud.

Descritivo.
Muestra:107
enfermeras.
Instrumento de

liderazgo situacional.

Cualitativa con
enfoque
fenomenologico.
Muestra:90
funcionarios. Técnica

de incidentes criticos.

Cuali-Cuantitativo.
Muestra 140. Se hizo
entrevista

semiestructurada.

Cuantitativo

Correlacional.

Muestra: 120
profesionales de
Enfermeria.

Presentan un estilo de

liderazgo guiar,
seguido del
participativo y
directivo. El estilo
delegativo no esta
presente.
Identificaron:
-Ayuda instrumental
ante problemas,
-Apoyo emocional,

Apoyo y defensa ante
ataques y Apoyo al
empoderamiento.

Todas corresponden a
la dimension
benevolencia de la
percepcion de
confiabilidad del lider.

Las competencias

relevantes fueron:
Liderazgo (81,4 %),
Trabajo en
(75,0 %) y
Comunicacion efectiva

(55,7 %).

equipo

No existe
relaciéon  significativa
entre ambas variables
Asimismo el 74,2 %
tienen liderazgo
transformacional y el

84,2 %, rendimiento

posicionamiento y
reconocimiento de la

profesion.

Estilo de liderazgo es

participativo.

Las enfermeras jefas
ejercen un liderazgo que
establece una confianza
basada en un vinculo

emocional positivo con

los funcionarios,
demuestra una
preocupacion cuando
ellos enfrentan
dificultades, tanto
laborales como
familiares, prestandoles

entonces ayuda o apoyo

emocional o profesional.

Las competencias de

gestion identificadas
fueron relevantes y de
alta aplicabilidad para las
personas consultadas. El
paradigma de la
complejidad como eje
central puede contribuir a

su formacion.

El estilo de liderazgo no
se relaciona con el
rendimiento

laboral en enfermeras que
laboran en el Sector

Salud.
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Cabrera®? / 2022
/  Argentina [/
REDIB

Lara y otros® /
2020 / Espafa /
STUDOCU.

Analizar los estilos de
liderazgo de la
enfermera jefa y la
motivacion del
personal de
Enfermeria en una
institucion publica
Indagar apreciaciones,
desde las protagonistas,
respecto al ejercicio de
liderazgo en su

préactica.

Se aplicaron tres
instrumentos tipo
escala de Likert.
Cuantitativo.
Descriptivo.
Muestra:133
enfermeras.
Cuestionario
sociodemograficas y

labores.

Investigacion
cualitativa-tipo
estudio de caso,
utiliza analisis de

contenido.

laboral regular.

En la enfermera jefa
prevalecen los estilos
autocréatico y
democratico, y en
menor medida

los estilos participativo

y permisivo.

Perciben el predominio
del liderazgo

transformacional.

El estilo predominante
fue el autocratico en
contraste con los estilos
de liderazgo

democratico, permisivo y

participativo.

Develan fisuras que
viven los profesionales
de Enfermeria en el

ejercicio de liderazgo.

Para el analisis de los articulos se establecieron dos tematicas: Experiencias de liderazgo; y
estilos de liderazgo en Enfermeria.

Experiencias de liderazgo
Es fundamental reconocer que el liderazgo en Enfermeria puede manifestarse de diversas
maneras y que su impacto puede variar segun el entorno y las circunstancias especificas. La
literatura cientifica y las investigaciones continuas contribuyen al entendimiento en
evolucion de como el liderazgo en Enfermeria afecta la préctica clinica y los resultados de
atencion al paciente.
Valderrama®” describe que las enfermeras tienen temor al inicio de su vida laboral para
ejercer liderazgo, por desconocer sus derechos y no saber cuanto vale el trabajo de
Enfermeriay que, de alguna manera, incide en las relaciones interpersonales poco adecuadas
y falta de apoyo por parte de los compafieros de la misma profesion.
Para Huaman y Santos,® el cotidiano de la gestion de la enfermera esta muy arraigado al
sentido de responsabilidad, liderazgo y a la interaccion con el equipo de salud mediante un
acervo de conocimientos. Silva y otros®? agregan que la frecuencia de las practicas de
liderazgo en un hospital fue moderada, ya que las gestoras promueven el trabajo en equipo

dentro de un clima de confianza y vision horizontal al personal, por lo que consideran que
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los lideres deben perfeccionarse mediante herramientas y estrategias organizativas, mejores
practicas de liderazgo y de los valores.
Asimismo, Yafiez y Valenzuela,® identificaron que un buen clima organizacional favorece
las buenas relaciones interpersonales con los directivos, lo que fortalece vinculos de
confianza con apoyo emocional y profesional. Otros autores®®39) refieren que las
competencias de gestion en Enfermeria mas importantes para su desempefio profesional son
el trabajo en equipo, compromiso, resolucion de conflictos y habilidades interpersonales y
de liderazgo, dominio personal, efectividad interpersonal y pensamiento estratégico.
Por su parte, Richter y otros®Y develan la posicion que ocupan las enfermeras, de una
cultura emprendedora en diversos escenarios de actuacion profesional, por su potencial
estratégico en la conduccidn de personas y procesos, en la gestion del cuidado y de servicios
de salud y Enfermeria.
Estos resultados reflejan la importancia del liderazgo en las enfermeras con cargo directivo
y que sus competencias de gestion deben estar orientadas a responsabilizarse por la practica
clinicay la calidad asistencial de los cuidados para garantizar la seguridad del paciente, todo
ello en concordancia con los cambios del sector de salud y las necesidades de la poblacion;
por ello son reconocidas por el equipo de salud en el logro de resultados en una labor, con
altos valores éticos y legales.

Estilos de liderazgo en Enfermeria
La literatura ha demostrado que el liderazgo transformacional en Enfermeria est4 asociado
de forma positiva con la satisfaccion laboral, la moral del personal y la calidad de la
atencion. Los lideres que adoptan un enfoque transformacional, inspiran y motivan a su
equipo; ademas, pueden contribuir de manera significativa a un entorno de trabajo saludable
y a la mejora de los resultados del paciente.
Ferreira y otros"® evidencian que la préctica de liderazgo transformacional es relevante en
la vida diaria de las enfermeras y contribuye a la calidad de la atencion, es fundamental en
la practica gerencial para mejorar el proceso de toma de decisiones. Por su parte Yallerco y
Umire®Y refieren que las enfermeras tienen un liderazgo transformacional bueno.
Torres® sefiala que el estilo de liderazgo predominante en las enfermeras de
hospitalizacion y cuidados intensivos es el participativo, a diferencia de Cabrera,®? quien

manifiesta que predomina liderazgo autocratico en los servicios de hospitalizacién en
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contraste con los estilos democréticos, permisivo y participativo. Mondini y otros®
hallaron que algunas enfermeras desconocian el liderazgo auténtico, pero reconocian la
comunicacion, el planeamiento y la organizacion como competencias del lider.
Enfermeria, como profesion en desarrollo, requiere de un liderazgo democratico, auténtico
y propio del estilo transformacional, ya que se orienta a la mejora de actitudes y motivacion
del personal para conseguir los objetivos de la organizacidn, ser conscientes, mantener
buenas relaciones interpersonales, permitir la participacion de los miembros del equipo en
la toma de decisiones, actuar como integradores y dinamizadores de calidad del cuidado
desde el recurso humano.
Es necesario mencionar, si bien el liderazgo transformacional es el ideal segun la teoria, el
estilo de liderazgo mas apropiado en un establecimiento de salud dependera de las
caracteristicas de la organizacion, de las necesidades y expectativas del personal de
Enfermeria, las exigencias y requisitos de la situacién y las cualidades, habilidades y
necesidades de las que ejercen las jefaturas en Enfermeria.
Farah y otros®® identificaron algunas potencialidades de las enfermeras supervisoras en
APS, como el deseo de cambiar la politica, atencion a la demanda espontéanea, evaluacion
del trabajo desarrollado por el equipo, la reorganizacion de la atencion por el modelo de
promocion de la salud y la comprensién e implicacion de algunos profesionales. Asimismo,
mencionan habilidades y competencias de las enfermeras supervisoras lideres, como
flexibilidad, adaptacion a los cambios, poder de persuasion, sabiduria, flexibilidad, coraje,
ademas de una buena formacion profesional y actualizacion.
Los estudios revisados permiten sefialar que existe la necesidad creciente de enfermeras
lideres, competentes y con alto nivel de empoderamiento para asegurar un adecuado nivel
de eficiencia en los procesos y servicios que administra, caracterizado por el constante
cambio en el primer nivel de atencion de salud, orientado a ampliar la cobertura de atencion
de los servicios de salud y la mejora de la calidad de vida de las personas.

Conclusiones
Se destaca la importancia del liderazgo en las gestoras de Enfermeria, reconocido por el
equipo de salud, con gran impacto en los usuarios internos y externos. Se evidenciaron tres
tendencias de liderazgo en Enfermeria: el liderazgo transformacional, el liderazgo

democrético y el autocratico.
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