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RESUMEN 

Introducción: El burnout académico es considerado como una condición psicológica 

caracterizada por una baja motivación y una mayor sensación de fracaso, situación que 

afectaría el bienestar personal de quienes lo padecen. 

Objetivo: Describir la relación que existe entre el burnout académico y la autoeficacia en 

estudiantes de la carrera profesional de Enfermería de una universidad pública peruana en 

el contexto de la pospandemia. 

Métodos: El enfoque de investigación fue cuantitativo, el diseño, no experimental y el tipo, 

descriptivo-correlacional de corte transversal. La población estuvo conformada por 345 

estudiantes, mientras que la muestra fue conformada por 149 estudiantes a quienes se les 
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aplicó el Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student Survey y la Escala de 

Autoeficacia General, instrumentos con adecuados niveles de validez, basada en el 

contenido y confiabilidad. Los datos se procesaron a través del software SPSS versión 25. 

Para el análisis se utilizó la estadística descriptiva y para describir la relación entre las 

variables se hizo uso del coeficiente de correlación Rho de Spearman.  

Resultados: Se halló que el nivel de burnout académico que caracterizaba a los estudiantes 

era moderado, mientras que el nivel de autoeficacia reportado fue medio. Asimismo, se 

determinó que el coeficiente de correlación Rho de Spearman entre ambas variables fue de 

-0,507 y el p-valor fue menor que el nivel de significancia (p < 0,05). 

Conclusiones: El burnout académico se relaciona de manera inversa y significativa con la 

autoeficacia de los estudiantes de la carrera profesional de Enfermería en el contexto de la 

pospandemia. 

Palabras clave: agotamiento psicológico; autoeficacia; despersonalización; COVID-19; 

pospandemia; estudiantes de enfermería. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Academic burnout is considered a psychological condition characterized by 

low motivation and a greater sense of failure, a situation that would affect the individual 

wellfare of anybody who suffers from it. 

Objective: To describe the relationship between academic burnout and self-efficacy in 

students from the professional Nursing major at a Peruvian public university in the 

postpandemic context. 

Methods: A quantitative-approach, nonexperimental-design, descriptive-correlational and 

cross-sectional research was carried out. The population consisted of 345 students, while 

the sample consisted of 149 students, to whom the Maslach Burnout Inventory-Student 

Survey questionnaire and the General Self-Efficacy Scale were applied, as instruments with 

adequate levels of validity, based on content and reliability. The data were processed using 

SPSS version 25 software. Descriptive statistics were used for the analysis and Spearman’s 

rho correlation coefficient was used to describe the relationship between the variables.  

Results: The level of academic burnout characterizing the students was found to be 

moderate, while the reported level of self-efficacy was medium. Also, the Spearman’s rho 
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correlation coefficient between the two variables was determined to be-0.507, and the p-

value was less than the significance level (p < 0.05). 

Conclusions: Academic burnout is inversely and significantly related to self-efficacy of 

students from the professional Nursing major in the postpandemic context. 

Keywords: psychological burnout; self-efficacy; depersonalization; COVID-19; 

postpandemic; Nursing students. 
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Introducción 

La pandemia de COVID-19 ha marcado un antes y un después en la historia de la 

humanidad, debido a las grandes repercusiones que provocó.(1) A partir del primer trimestre 

del año 2022, la tasa de contagios y de muertes disminuyeron de manera notoria a nivel 

mundial, gracias a las campañas de vacunación.(2) En ese sentido, muchas actividades que 

se realizaban de manera virtual volvieron a desarrollarse de manera presencial, dando lugar 

a un escenario denominado pospandemia. Al mismo tiempo, las exigencias propias de la 

vida universitaria volvieron a incrementar los niveles de estrés de los estudiantes y la 

prevalencia de un fenómeno recurrente en el contexto descrito: el burnout académico (BA). 

De forma tradicional, el burnout ha sido asociado al contexto laboral,(3) es decir, era 

considerado un padecimiento propio de aquellos profesionales cuyas responsabilidades 

implicaban interrelacionarse con otras personas, tal es el caso de los médicos, policías, 

enfermeras, educadores, psicólogos, etc.(4) Sin embargo, varios estudios modificaron y 

ampliaron la definición clásica, establecieron que podría presentarse en otros contextos, 

entre los que destaca el entorno académico,(5) puesto que los estudiantes universitarios 

enfrentan de manera constante una serie de condiciones estresantes como el desarrollo de 

las tareas, la participación en exposiciones y la realización de exámenes durante su 

formación profesional. 
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El BA es conceptualizado como la sensación de cansancio que muestran los estudiantes por 

las continuas exigencias académicas (agotamiento emocional), pesimismo hacia el 

desarrollo de sus responsabilidades (cinismo) y un sentimiento de incompetencia (ineficacia 

académica) provocados por los diversos estresores emocionales e interpersonales.(6) 

Entonces, el BA presenta 3 dimensiones, y se ha determinado que la más preponderante es 

el agotamiento emocional, ya que las otras dos no se han observado de manera concreta y 

significativa.(7,8) 

Desde un enfoque neuroendocrino se sostiene que el BA podría provocar que el tallo 

cerebral libere noradrenalina en áreas cerebrales mesolímbicas-corticales, lo que provocaría 

el incremento de la sensación de hipervigilancia y estimularía la liberación de adrenalina a 

la sangre para incrementar la eficiencia del corazón, los pulmones y los vasos sanguíneos. 

No obstante, cuando la situación estresante (que origina el BA) se prolonga más de lo 

normal, el gasto energético es mayor y el organismo requiere mecanismos de 

recuperación.(9) 

Entre las principales estrategias que pueden poner en práctica los estudiantes para afrontar 

el BA están: gestionar el tiempo, proponer metas razonables para el desarrollo de sus 

actividades, evitar procrastinar, participar en actividades sociales, tener una dieta saludable 

y realizar actividades físicas con el propósito de mantener una mentalidad positiva y a su 

vez reducir sus niveles de estrés.(10) 

La autoeficacia (AU) tiene como sustento la teoría del valor de la expectativa y la 

perspectiva cognitiva social de la motivación. Los psicólogos que siguen dicha línea de 

investigación argumentan que la elección, la persistencia y el vigor de los individuos en el 

desempeño pueden predecirse y explicarse por las expectativas de logro y el valor atribuido 

a una tarea, es decir, por sus creencias sobre qué tan bien lo harán y hasta qué punto valoran 

la mencionada tarea.(11) 

En base a lo expuesto, se define a la AU como las creencias personales sobre la capacidad 

de mantener metas establecidas y realizar acciones exitosas,(12) especialmente, en momentos 

difíciles. Entonces, podría referirse a una creencia general o específica: la primera se refiere 

a una capacidad general percibida para enfrentar condiciones estresantes, mientras que la 

segunda se refiere a un contexto o situación particular.(13) Las creencias asociadas al AU 

conducen a un excelente desempeño de los individuos a través del aumento del compromiso, 
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el esfuerzo y la perseverancia. Asimismo, puede influir en la elección de las tareas y la 

perseverancia al realizarlas.  

Los estudiantes con altos niveles de AU atribuyen sus fracasos a errores de estrategias en 

lugar que a sus habilidades, mientras que aquellos con baja AU atribuyen su fracaso a sus 

limitadas habilidades.(14) Por otro lado, aquellos con altos niveles de AU son más propensos 

a confiar en sí mismos cuando se enfrentan a problemas complejos para encontrar una 

solución al problema, además de ser pacientes durante el proceso, hacer más esfuerzos y 

persistir por más tiempo para superar el problema. Por el contrario, los estudiantes con baja 

AU tienen más probabilidades de tener miedo de hacer sus tareas, evitarlas, posponerlas y 

abandonarlas pronto.(15) Por lo tanto, parece que la AU es uno de los factores más 

importantes en el éxito académico de los estudiantes.(12) 

Existen diversos estudios que se han realizado en el contexto de la pandemia por COVID-19, 

sobre todo a nivel internacional, con el propósito de evaluar cómo se relaciona el BA y la 

AU y, en la mayoría de ellos, lograron concluir que existía una relación inversa y 

significativa entre ambas variables, es decir, los altos niveles de BA se correspondían con 

los bajos niveles de AU y viceversa.(16,17,18,19,20,21) No obstante, en el contexto pospandemia 

son escasos los estudios al respecto, por lo que resulta relevante, novedoso y pertinente 

indagar para que las autoridades universitarias promuevan el desarrollo programas 

enfocados en desarrollar factores protectores y de resiliencia, que les permita a los 

estudiantes afrontar de forma eficaz situaciones estresantes y tengan plena confianza en sus 

habilidades y destrezas, aspectos necesarios para concretizar sus objetivos académicos. 

En virtud a lo expuesto, el objetivo de la presente investigación fue describir la relación que 

existe entre el BA y la AU en estudiantes de la carrera profesional de Enfermería de una 

universidad pública peruana en el contexto de la pospandemia. 

 

 

Métodos 

Se realizó una investigación bajo el enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y de 

tipo descriptivo-transversal.(22) La población fue constituida por 345 estudiantes 

pertenecientes a la carrera profesional de Enfermería de una universidad pública peruana y 

la muestra por 149 estudiantes, cantidad determinada mediante un muestreo no 
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probabilístico de tipo intencional, debido a que muchos estudiantes no asistieron a clases 

porque se encontraban ocupados en las actividades por el aniversario de la carrera 

profesional y no disponían de tiempo para desarrollar las encuestas. Por ello, se consideró 

como criterio de inclusión a los estudiantes que asistieron a clases con normalidad. Del total 

de participantes, el 82,60 % fueron mujeres y el 17,40 % varones. En cuanto al grupo etario 

al que pertenecían, el 71,10 % de los estudiantes tenían entre 16 y 20 años, el 16,10 % entre 

21 y 25 años, el 8,80 % entre 26 y 30 años y, por último, el 4 % más de 30 años. 

La recolección de datos se dio mediante el uso de una encuesta virtual estructurada en 

Google Forms, la cual estuvo compuesta por tres secciones. En la primera sección se solicitó 

a los participantes información sociodemográfica (género y grupo etario). 

En la segunda sección se aplicó el Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student Survey 

(MBI-SS), instrumento diseñado por Maslach y Jackson,(23) adecuado al ámbito 

académico(24) y adaptado a la realidad peruana.(25) Está conformado por 14 ítems de tipo 

Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre) distribuidos en 3 dimensiones: 

el cansancio emocional (ítems del 1 al 5), el cinismo (ítems del 6 al 8) y la eficacia 

académica (ítems del 9 al 14). Sus propiedades psicométricas fueron determinadas mediante 

los procesos de validez y confiabilidad. Luego de la evaluación de 3 expertos, se determinó 

que dicho cuestionario posee una adecuada validez basada en el contenido (V de Aiken = 

0,868). Asimismo, se halló que la confiabilidad, determinada mediante una prueba piloto a 

20 estudiantes, también es adecuada (α = 0,890). 

En la tercera sección se aplicó la Escala de Autoeficacia General,(26) la cual fue adaptada al 

contexto peruano.(27) Es unifactorial, está conformada por 10 ítems de tipo Likert 

(incorrecto, apenas cierto, más bien cierto y cierto) y puede ser administrada de manera 

individual o colectiva. Sus propiedades psicométricas también se determinaron a través de 

los procesos de validez y confiabilidad. En ese sentido, se estableció que la escala tenía 

adecuados niveles de validez basada en el contenido (V de Aiken = 0,807) y confiabilidad 

(α = 0,839). 

La recolección de datos fue llevada a cabo entre los meses de mayo y junio del año 2022. 

Para ello, se solicitaron los respectivos permisos a las autoridades universitarias 

competentes. Después, mediante la aplicación de mensajería Whatsapp, se invitó a los 

estudiantes para que puedan participar, se les envió el link de la encuesta y se les brindó las 
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instrucciones para que puedan responder a las interrogantes. Este procedimiento tuvo una 

duración aproximada de 15 minutos y tras confirmar la participación de los 149 estudiantes, 

el acceso fue inhabilitado. 

En cuanto al análisis estadístico, se dio de manera descriptiva e inferencial. El análisis 

descriptivo se realizó a través del uso de tablas de frecuencia y porcentaje que fueron 

obtenidos mediante el uso del Software SPSS V.25. Asimismo, es importante mencionar 

que los resultados inferenciales se obtuvieron mediante el uso del coeficiente de correlación 

Rho de Spearman, ya que las variables son categóricas y su escala de medición es ordinal. 

Este estadístico fue importante para describir si las variables y dimensiones se relacionaban 

(p < 0,05). 

Se contó con el aval del comité de ética institucional. Los estudiantes fueron informados 

sobre el propósito y naturaleza de la investigación y brindaron su consentimiento informado, 

garantizándose en todo momento el carácter anónimo y voluntario de su participación. 

 

 

Resultados 

De acuerdo con la tabla 1, el nivel de BA que presentaba la mayoría de estudiantes fue 

moderado (51,68 %), seguido del nivel bajo (34,90 %) y del nivel alto (13,42 %). Respecto 

a las dimensiones, se identificó que el nivel predominante del agotamiento emocional fue 

moderado (37,58 %), al igual que en la dimensión eficacia académica (46,31 %); sin 

embargo, el nivel de cinismo que caracterizó a los estudiantes fue bajo (39,60 %). 

 

Tabla 1 - Distribución porcentual de estudiantes según dimensiones del burnout académico 

Variable y dimensiones 
Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo 

n % n % n % n % n % 

Burnout académico 0 0 20 13,42 77 51,68 52 34,90 0 0 

Agotamiento emocional 10 6,71 31 20,81 56 37,58 38 25,50 14 9,40 

Cinismo 3 2,01 5 3,36 26 17,45 59 39,60 56 37,58 

Eficacia académica 22 14,76 44 29,53 69 46,31 14 9,40 0 0 
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En cuanto a la variable AU, el 50,34 % de estudiantes presentaron un nivel medio, un 

33,56 % un nivel alto, un 14,76 % un nivel bajo y un 1,34 % un nivel muy bajo (tabla 2).  

 

Tabla 2 - Distribución porcentual de estudiantes según su autoeficacia 

Autoeficacia n % 

Muy alto 0 0 

Alto 50 33,56 

Medio 75 50,34 

Bajo 22 14,76 

Muy bajo 2 1,34 

Total 149 100 

 

De acuerdo a la tabla 3, el coeficiente de correlación rho de Spearman entre las variables 

BA y AU fue de -0,507 y el p-valor fue inferior al nivel de significancia (p < 0,05), por ello, 

se puede afirmar que ambas variables se relacionan de manera significativa. Por otro lado, 

se determinó que las dimensiones agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica 

también se relacionaban de manera significativa con la variable AU. Los coeficientes de 

correlación fueron -0,357; -0,370 y 0,576 y resultaron ser significativos en todos los casos 

(p < 0,05). 

 

Tabla 3 - Correlación entre las variables burnout académico y autoeficacia 

Variable y dimensiones 
Autoeficacia 

Rho de Spearman p-valor 

Burnout académico -0,507 0,000 

Agotamiento emocional -0,357 0,000 

Cinismo -0,370 0,000 

Eficacia académica 0,576 0,000 

 

En la figura se muestra que la dispersión de las puntuaciones de las variables BA y AU, 

obtenidos mediante los instrumentos de recolección de datos (Cuestionario Maslach 

Burnout Inventory Student Survey - MBI-SS y Escala de Autoeficacia General), tienen una 

tendencia negativa, lo cual indica que ambas variables se relacionan de manera inversa. En 
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ese sentido, se puede afirmar que, a mayores niveles de BA, menores niveles de AU, y 

viceversa. 

 

 

Fig. - Dispersión entre las variables burnout académico y autoeficacia. 

 

 

Discusión 

Los estudiantes de la carrera profesional de Enfermería se caracterizaron por presentar 

niveles moderados de BA. Ello indica que los estudiantes, en ocasiones, tenían agotamiento 

mental, debido a las exigencias académicas propias de la educación universitaria. 

Asimismo, en algunas oportunidades sentían que no podían dar más, dudaban de su eficacia 

académica y no confiaban en sus habilidades y competencias. Lo expuesto resulta 

preocupante, puesto que dicho padecimiento disminuiría su rendimiento académico y 

pondría en riesgo la continuidad de sus estudios, así como su salud física y emocional, tanto 

a nivel personal, como familiar y social. 

El resultado descrito coincide con lo reportado en un estudio realizado en Irán durante el 

contexto pospandemia, donde hallaron valores de BA superiores al percentil 50, lo que 

indicaba que los estudiantes de Enfermería tenían niveles medios.(28) Sin embargo, difiere 

de estudios realizados durante la pandemia en Brasil(20) e Islandia,(29) donde reportaron 
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niveles inferiores de BA, así como una baja prevalencia. Dichas diferencias en los resultados 

serían explicadas por los aspectos sociodemográficos y las condiciones académicas donde 

fueron obtenidos los datos. Por ello, es necesario precisar que, en la presente investigación, 

así como en los estudios descritos con antelación, la dimensión del BA que tuvo mayor 

predominancia fue el agotamiento emocional, lo cual es coherente con la postura de algunos 

autores que sostienen que dicha dimensión es la más visible en los estudiantes.(8,30) 

Otro hallazgo da cuenta que el nivel de AU de la mayor parte de estudiantes fue medio, lo 

cual indica que los estudiantes se caracterizaban porque, en ocasiones, dudaban de sus 

capacidades para afrontar o manejar situaciones estresantes propias de la vida universitaria, 

situación que podría afectar sus metas académicas, tales como tener un adecuado 

rendimiento académico o concluir de manera satisfactoria sus estudios. 

Ello coincide con lo reportado en una investigación realizada en Perú durante la pandemia, 

donde se determinó que los estudiantes se caracterizaban por presentar niveles moderados 

de AU.(31) Igualmente, guarda relación con los hallazgos de un estudio también realizado en 

Perú en tiempos de pandemia, donde se identificó que un 39,10 % de estudiantes presentaron 

altos niveles de AU, el 59,10 % niveles medios y un 1,80 % bajos niveles.(32) Sin embargo, 

resulta inferior al hallazgo encontrado en otro estudio realizado en Polonia, España y 

Eslovaquia durante la pandemia, donde se determinó que la mayoría de estudiantes 

presentaron altos niveles de AU.(16) 

Un hallazgo relevante indica que el BA se relacionaba de manera inversa y significativa con 

la AU de los estudiantes. En ese sentido, el coeficiente de correlación Rho de Spearman fue 

de -0,507 y el p-valor resultó ser inferior al nivel de significancia (p < 0,05). Ello implica 

que mientras los estudiantes presenten mayores niveles de BA, tendrán una percepción 

desfavorable de su AU en el contexto académico y viceversa.  

Resultados similares fueron obtenidos en diversos estudios realizados durante la pandemia. 

En Indonesia se realizó un estudio con el propósito de establecer la correlación entre la AU 

académica y el BA ocasionado por el aprendizaje a distancia entre estudiantes de enfermería 

y se halló que ambas variables se correlacionaban de manera inversa pero significativa (r = 

-0,884; p < 0,01).(18) En China se desarrolló una investigación para examinar el BA y 

descubrir su relación con la AU académica, se concluyó que existía una relación baja pero 

inversa y significativa entre ambas variables, ya que el coeficiente de correlación fue de -



Revista Cubana de Enfermería. 2023;39:e5831 
 

 

 

 

  
  Esta obra está bajo una licencia  https://creativecom m ons.org/licenses/b y - nc/4.0/deed.es_E S 

  

0,407 y la magnitud de error inferior al nivel de significancia.(17) Por último, en Brasil 

también se halló que ambas variables se relacionaban de manera inversa y significativa, 

incluso determinaron que la AU podía actuar en la predicción del BA.(20) 

Por otro lado, se halló que las dimensiones agotamiento emocional, cinismo y eficacia 

académica también se relacionaban de manera significativa con la variable AU. Los 

coeficientes de correlación fueron -0,357; -0,370 y 0,576 y resultaron significativos en todos 

los casos (p < 0,05). Como se puede ver, la relación entre las dimensiones agotamiento 

emocional y cinismo y la variable AU resultaron ser inversas, es decir, al incrementarse los 

niveles de desgaste físico y psicológico en los estudiantes producidos por las excesivas 

demandas académicas y al aumentar la actitud de indiferencia hacia las actividades 

académicas, disminuirá la confianza que tienen en sus propias capacidades para lograr 

resultados esperados. Por otra parte, se encontró que la relación entre la dimensión eficacia 

académica y la variable AU fue directa, es decir, si mejora el sentimiento de competencia 

como estudiante, mejorará la percepción sobre su propia eficacia. 

Al respecto, se encontraron estudios cuyos hallazgos fueron coherentes con lo reportado. En 

Alemania se realizó un estudio durante la pandemia y se determinó que la AU se 

correlacionaba de manera débil, negativa y significativa con el agotamiento y el cinismo.(19) 

Los coeficientes de correlación Rho de Spearman fueron de -0,325 y -0,619 y el p-valor 

inferior al nivel de significancia (p < 0,05). Del mismo modo, en Irán se desarrolló una 

investigación en plena emergencia sanitaria para evaluar la relación entre la motivación, la 

AU, el estrés y el rendimiento académico con el BA entre estudiantes de Enfermería y se 

concluyó que las dimensiones del BA se asociaban con la AU.(21) Por último, en Polonia, 

España y Eslovaquia se realizó un estudio en el contexto de pandemia y determinaron que 

los factores del BA también se relacionaban de manera significativa con la AU.(16) 

Cuando los estudiantes no cuentan con estrategias para afrontar contextos estresantes, 

suelen agotarse, adoptar actitudes de cinismo y retraimiento hacia sus estudios, 

desinteresarse sobre los cursos y tener bajas expectativas sobre su futuro.(33) En virtud a lo 

expuesto, es necesario identificar los factores que agudizan el BA y después proponer 

diversas estrategias para disminuir la sintomatología y, a nivel general, la prevalencia de 

dicho padecimiento.(34,35) 



Revista Cubana de Enfermería. 2023;39:e5831 
 

 

 

 

  
  Esta obra está bajo una licencia  https://creativecom m ons.org/licenses/b y - nc/4.0/deed.es_E S 

  

A pesar de que en la presente investigación se realizaron hallazgos importantes, existieron 

algunas limitaciones, tales como la homogeneidad de la muestra y la particularidad del 

instrumento (ser autoadministrado), por lo que no se pueden realizar generalizaciones y 

podría generar sesgos de deseabilidad social. Por ello, se sugiere que en las futuras 

investigaciones incrementen el tamaño de la muestra, se incluya a estudiantes de la carrera 

profesional de Enfermería de otras universidades y se utilicen instrumentos de recolección 

de datos complementarios, como la guía de entrevista, que permitan que los hallazgos sean 

generalizables. 

En conclusión, el burnout académico se relaciona de manera inversa y significativa con la 

autoeficacia de los estudiantes de la carrera profesional de Enfermería en el contexto de la 

pospandemia. 
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