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RESUMEN

Introduccion: El sindrome de Burnout gana atencion de investigadores y profesionales, en
particular en el &rea de la salud, por las consecuencias e implicaciones que puede generar
en los profesionales afectados por la enfermedad, lo que puede comprometer la seguridad
del paciente y la calidad del servicio ofrecido.

Objetivo: Caracterizar la produccion cientifica sobre estrategias e intervenciones para
reducir el riesgo del sindrome de Burnout entre los profesionales de enfermeria.

Metodos: Analisis bibliometrico de las publicaciones hasta el 2021 en las bases de datos
PubMed, Scopus y Web of Science. Los analisis se desarrollaron con el apoyo del
bibliometrix R-package. El estudio recuperd 70 publicaciones.

Conclusiones: El analisis de los trabajos mas citados revelo estrategias psicoeducativas,
psicosociales y de yoga para el autocuidado. Entre los temas de tendencia de investigacion,

el més destacado fue el término Mindfulness, lo que muestra un aumento en las
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investigaciones que aplicaron esta intervencion para reducir el Burnout. EI nimero de
estudios producidos es incipiente. Sin embargo, con la inclusion del Burnout en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades, se espera un aumento de las publicaciones y
del interés de las organizaciones en implementar estrategias para promover la salud y el
bienestar entre los profesionales.

Palabras clave: agotamiento profesional; grupo de enfermeria; estrategias de salud;

promocion de la salud; bibliometria.

ABSTRACT

Introduction: Burnout syndrome gains attention from researchers and professionals,
particularly in the health area, due to the consequences and implications that it can lead to
in professionals affected by the disease, which can compromise patient safety and the quality
of offered care.

Objective: To characterize the scientific production about strategies and interventions for
reducing the risk of Burnout syndrome among nursing professionals.

Methods: A bibliometric analysis was performed of publications until 2021 in the PubMed,
Scopus and Web of Science databases. The analyzes were developed with the support of the
bibliometrix R-package. The study recovered 70 publications.

Conclusions: The analysis of the most cited works revealed psychoeducational,
psychosocial and yoga strategies for self-care. Among the research trend topics, the most
prominent was the term mindfulness, a fact showing an increase in research that applied this
intervention to reduce burnout. The number of studies produced is incipient. However, with
the inclusion of burnout within the International Classification of Diseases, an increase is
expected in the number of publications, as well as in the interest of organizations in
implementing strategies to promote health and well-being among professionals.
Keywords: professional burnout; nursing group; health strategies; health promotion;

biometrics.
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Introduccion

El término Burnout, descrito por Herbert Freudenberger en la década de 1970, se refiere a
un sindrome psicologico resultante de una respuesta tardia a los factores estresantes
presentes en el entorno laboral. El sindrome de Burnout (SB) puede caracterizarse por
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion.®

En el area de la salud, los profesionales de enfermeria se destacan por hacer parte de una de
las profesiones mas estresantes que existe, debido a las diferentes circunstancias de la
préactica ocupacional, que pueden ocasionar desgaste fisico y emocional.® Las enfermeras,
en virtud de sus responsabilidades junto a la alta demanda de trabajo, tienen mayor riesgo
de desencadenar SB en comparacion con otras profesiones.®

El SB se considera una enfermedad multicausal.® Algunos estudios indican que las posibles
causas de desencadenamiento del SB son: carga de trabajo excesiva;® insatisfaccion
profesional;® escasez de recursos humanos y materiales,® entre otras. Los profesionales
afectados con SB generan mayores costos de mantenimiento del servicio de salud, debido a
alejamientos, absentismo y rotacion.”)

La exposicion prolongada a situaciones estresantes puede impactar la salud mental, fisicay
emocional, ademas de perjudicar de forma significativa la prestacion de servicios ofrecidos
por los profesionales que actdan en el area de enfermeria,® lo que puede aumentar la
probabilidad de cometer errores® y configurarse como una amenaza para la calidad de
atencion®® vy, sobre todo, para la seguridad del paciente.®V Por eso, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) destaca la importancia de desarrollar iniciativas que promuevan
la mejora del ambiente de trabajo, haciéndolo mas saludable.®?

El SB fue incluido en la undécima revision de la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11), considerado un problema relacionado con el empleo o el
desempleo, resultante del estrés cronico en el ambiente laboral no manejado con éxito.*?)
Esta inclusion en la CIE-11 puede ayudar a aumentar el nimero de investigaciones y
publicaciones sobre el tema. Ademas, puede estimular el interés de las organizaciones de
salud en implementar intervenciones que puedan reducir el riesgo de que los profesionales

desencadenen el SB.
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En ese sentido, el objetivo de este estudio fue caracterizar la produccion cientifica sobre

estrategias e intervenciones para reducir el riesgo del sindrome de Burnout entre enfermeras.

Métodos

Se realiz6 un analisis bibliométrico que explord informacion en estudios cientificos a través
de enfoques cuantitativos. Este analisis se basa en la caracterizacion de la produccion
bibliografica de un documento, tales como: autores, citas y revistas, para obtener una vision
general de un campo cientifico, redes sociales y temas relevantes.4

Las bases de datos seleccionadas para la investigacion fueron PubMed, Scopus y Web of
Science. La eleccidon de las bases de datos se debio a la cantidad de revistas indexadas y a
la amplia cobertura de publicaciones relacionadas al tema.

Las busquedas se realizaron en febrero de 2022, con el uso de términos en inglés
combinados a través de operadores booleanos. La investigacion se realiz6 en el campo
Titulo para minimizar el riesgo de obtener resultados falsos positivos.®® En las tres bases
de datos, la estrategia de busqueda para recuperar publicaciones sobre el tema fue la
siguiente: (“burnout” OR “burn-out” OR “burnout syndrome’’) AND (“nurse” OR “nursing”
OR “nurses”) AND (“prevention” OR “intervention” OR “promotion health” OR “strateg*”
OR “coping”). Las comillas se utilizaron para especificar los términos de busqueda. El
asterisco se utiliz6 para obtener términos similares.

Criterios de inclusion: Tipo de documentos (articulos de investigacion y articulos de
revision); documentos en inglés; intervenciones e iniciativas enfocadas en reducir el riesgo
del sindrome de Burnout entre los profesionales de enfermeria y publicaciones hasta 2021.
Se excluyeron las publicaciones que no cumplian con los criterios de inclusion y las
publicaciones duplicadas.

La recuperacion de los articulos fue realizada por dos investigadores, con el fin de evitar
sesgos en la seleccion de los articulos a evaluar. Se realizaron reuniones entre los
investigadores para discutir y acordar informaciones sobre la inclusion o exclusién de
estudios. En el caso de discrepancias que no pudieron ser resueltas por consenso, se convoco

a un tercer investigador para mejorar la toma de decisiones.
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En el proceso de elegibilidad se identificaron un total de 311 articulos (121 en Scopus, 96
en Web of Science y 94 en PubMed). Tras la eliminacion de los articulos duplicados e
insercion de filtros segun los criterios de inclusion, se recuperaron 102 articulos (86 en
Scopus, 13 en Web of Science y 3 en PubMed). Se desarroll6 un andlisis preliminar de los
estudios a partir de la lectura de titulos y resimenes, lo que dej6 excluidos 32 documentos
por falta de relacion con el tema de investigacion o texto no disponible. Al final de las
etapas, esta revision bibliométrica incluy6 70 articulos.

Los datos bibliograficos completos se exportaron en formato de archivo BibTeX y los
analisis fueron realizados con el apoyo del bibliometrix R-package. Este paquete
proporciona un conjunto de herramientas que permiten generar analisis descriptivos,
graficos estadisticos y mapeo cientifico.¥ Esta investigacion selecciond los siguientes
indicadores cientificos a nivel mundial para el anélisis de documentos: produccién cientifica
anual; las 10 revistas mas relevantes; las 20 publicaciones mas citadas (en las bases de datos

seleccionadas) de forma local (en la muestra seleccionada) y paises mas citados.

Desarrollo

Esta investigacion incluyd 70 documentos que fueron publicados en 58 revistas cientificas
y presentaron un total de 2249 referencias. El promedio de citaciones por documento fue de
24,06, en el periodo de 1986 a 2021 y un total de 247 autores escribieron estas publicaciones.
La figura muestra el nimero de articulos publicados por afio desde la primera publicacion
en 1986 a 2021. Los tipos de documentos mas recurrentes en las bases de datos fueron los
articulos originales (n = 64; 91,43 %) seguidos de los articulos de revision (n = 6; 8,57 %).
Ha habido un aumento en el interés por la investigacion sobre el tema, en particular, en los
ultimos 3 afios, con 8 articulos publicados en 2019, 14 articulos publicados en 2020 y 10
articulos publicados en 2021. En el periodo analizado, la mayor produccion cientifica
ocurrié en 2020, con 14 estudios.

El nimero de documentos por afio se mantuvo por debajo de 3 publicaciones hasta 2018, a
excepcion de 2010, que tuvo 4 publicaciones y 2015, con 7 publicaciones. A partir de 2019,
hubo un aumento en el nimero de publicaciones. En el 2020, el nimero de publicaciones

fue casi el doble en comparacion con el 2019, y casi se cuadriplicé en comparacién con el
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2010. El primer articulo de revisién fue publicado en 1988 y el afio 2019 recibi6 el mayor
namero de revisiones (n = 2).

Aungue a nivel mundial existe un aumento significativo en la prevalencia del SB y un
aumento en la estimacion de su incidencia, la produccion cientifica para evaluar los efectos

de intervenciones capaces de prevenir o tratar el Burnout adn es incipiente.6)
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Fig. - Produccién cientifica anual de 1986 a 2021. Rio de Janeiro, Brasil, 2022.

Los 58 periodicos cubrieron los articulos recuperados en las bases de datos. La tabla 1
muestra las 10 revistas cientificas mas relevantes, esto es, las que mas contribuyeron con
documentos publicados. Estas revistas cientificas produjeron 32 documentos, lo que
representa un 45,71 % del total de publicaciones hasta 2021. Las tres fuentes mas
productivas fueron las siguientes revistas cientificas del area de enfermeria: “International
Journal of Nursing Studies”, “Journal of Advanced Nursing” y “Nursing Open”. Estas

fuentes publicaron 3 articulos cada una en el periodo de 1986 a 2021.

Tabla 1 - Las 10 revistas cientificas mas relevantes

Revistas cientificas Articulos

International Journal of Nursing Studies 3
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Journal of Advanced Nursing 3
Nursing Open 3
Applied Nursing Research 2
International Journal of Environmental Research and Public Health 2
Journal of Nursing Management 2
Nurse Leader 2
Social Work in Health Care 2
Workplace Health and Safety 2
Aacn Advanced Critical Care 1

La tabla 2 presenta las 20 publicaciones mas citadas en las bases de datos (citacion global).
La citacion global se refiere al nimero total de citaciones que recibe un articulo en la base
de datos. Por otro lado, la citacion local mide el nimero total de citaciones que recibe un
articulo a partir de los datos incluidos en la investigacién (muestra). El ranking se obtuvo a
partir de citaciones globales. Los tres articulos mas citados a nivel mundial recibieron 182,

101 y 100 citaciones, de forma respectiva.

Tabla 2 - Las 20 publicaciones mas citadas en las bases de datos

Ranking Titulo . Citacion Citacion CL/CG
local (CL) | global (CG) (%)

1 Occupational stressors and coping as determinants
) ] 2001 2 182 1,10
of burnout in female hospice nurses®?

2 Burnout, Social Support, and Coping at Work
Among Social Workers, Psychologists, and | 2007 0 101 0,00

Nurses®8)

3 Self-care strategies for nurses: A psycho-
educational intervention for stress reduction and | 2010 2 100 2,00

the prevention of burnout®®

4 The Effects of Authentic Leadership, Six Areas of
Worklife, and Occupational Coping Self-Efficacy

2015 0 97 0,00
on New Graduate Nurses’ Burnout and Mental

Health: A Cross-sectional Study®®
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5 Does training in psychosocial interventions reduce
burnout rates in | 2002 1 96 1,04

forensic nurses?@

6 Efectiveness of a mindfulness-based intervention
on oncology nurses’ burnout and compassion | 2016 2 84 2,38

fatigue symptoms: A non-randomized study(?

7 Burnout and coping strategies among hospital staff
1989 3 83 3,61
nurses®@?
8 Burnout intervention studies for inpatient elderly
care nursing staff: | 2014 1 69 1,45
Systematic literature review®%
9 Yoga for Self-Care and Burnout Prevention Among
2015 3 55 5,45
Nurses(®)
10 Hardiness, Coping, and Burnout in the Nursing
1997 0 49 0,00
Workplace®@
11 Optimism and proactive coping in relation to
2015 1 47 2,13
burnout among nurses®@”
12 Occupational Stress Management and Burnout
Interventions in Nursing and Their Implications for
) . 2015 0 47 0,00
Healthy Work Environments: A Literature
Review(?8)
13 Work-related stress and occupational burnout in
AIDS  caregivers: Test of a coping | 2000 0 47 0,00
model with nurses providing AIDS care®®
14 Occupational stressors, burnout and coping
strategies between hospital and community | 2015 1 46 2,17
psychiatric nurses in a Dublin region©®
15 A Meta-Analysis of the Effects of Coping Strategies
on Reducing Nurse | 2016 5 41 12,20
Burnout®)
16 Nursing Burnout Interventions: What Is Being
2014 1 41 2,44
Done?@
17 An RCT of coping and support groups to reduce
Ping pport grotp 2010 5 39 12,82
burnout among nurses®?
18 Stress, Burnout, and Coping Strategies of
Frontline Nurses During the COVID-19 Epidemic | 2020 0 36 0,00

in Wuhan and Shanghai, China®%
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19 Stress, coping and burnout among Intensive Care

Unit nursing staff: associated factors®>

20 Occupational burnout, tolerance for stress, and

coping among nurses in rehabilitation units©®

2015 2 34 5,88

1996 0 25 0,00

La tabla 3 muestra los 20 paises méas citados que han contribuido para el desarrollo de la

investigacion sobre el tema. Los tres paises mas citados fueron los Estados Unidos de

Ameérica (n = 397 citaciones), Reino Unido (n = 278 citaciones) y China (n = 165

citaciones). El nimero de citaciones en los Estados Unidos de América fue mas del doble

del nimero de citaciones en China.

Tabla 3 - Los 20 paises més citados

Paises NUmero de citaciones
USA 397
United Kingdom 278
China 165
Canada 157
Israel 101
Portugal 84
Germany 69
Spain 48
Ireland 46
Turkey 39
Brazil 34
Iran 22
Korea 17
Norway 17
Netherlands 11
Nigeria 10
Poland 8
Australia 2
Ghana 1
Japan 1
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China aparece como palabra clave recurrente en 2020 para sefialar el pais estudiado. La
OMS, en marzo de 2020, declard la pandemia de COVID-19,%7 lo que pudo haber influido
en los estudios producidos, ya que los profesionales de la salud trabajaron con pacientes
afectados por la enfermedad. Ante la situacion de emergencia por la pandemia, algunos
profesionales de la salud desencadenaron agotamiento, fatiga® vy sufrimiento
psiquico.®%49 Sin embargo, el desconocimiento sobre los impactos de la pandemia en la

salud mental de las enfermeras se presenta como una brecha de investigacion.“?

Discusion
Las investigaciones realizadas se han desarrollado a nivel global, lo que indica el interés por
aplicar estrategias que puedan prevenir o reducir el agotamiento ocupacional, dado el
impacto que el SB puede generar en la seguridad del paciente y en la actuacién de los
profesionales de enfermeria.
En 2020, hubo un aumento del 75 % en el nimero de publicaciones en comparacion con
2019. Se estudio el Burnout en enfermeras en China, lo que representa un 21,43 % de los
estudios publicados en 2020. Uno de los estudios abordo estrategias efectivas de apoyo
moral percibidas para reducir el estrés y el Burnout entre enfermeras que trabajaran en la
primera linea de atencion para pacientes con COVID-19 en Wuhan y Shanghai.®
Entre los 20 articulos més citados analizados, fue posible identificar que las enfermeras
experimentan niveles considerables de estres en el ambiente de trabajo. Los estresores mas
reportados estaban relacionados con las familias. Ademas, las enfermeras mas jovenes que
trabajaban en turnos mas largos tendian a desencadenar niveles mas altos de Burnout.G%
Los profesionales percibieron los estresores en el trabajo como un desafio,®® y la carga de
trabajo se correlacion6 de manera positiva al Burnout.®®
Las intervenciones orientadas a individuos redujeron el Burnout a corto plazo (hasta 1 mes).
Por otro lado, las intervenciones orientadas al trabajo y enfoques combinados (orientados a
individuos y al trabajo) fueron capaces de reducir el SB a largo plazo (de 1 mes a mas de 1

afo).2¥
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Las intervenciones psicoeducativas se presentan como iniciativas prometedoras de
autocuidado, asi como la practica con técnicas de relajacion y la exploracion de patrones de
afrontamiento a través del arte. Esta intervencion redujo el agotamiento emocional de los
participantes del 38 % al 26 %.(%

Capacitaciones a partir de intervenciones psicosociales resultaran en reducciones
importantes en los niveles de agotamiento y mejoras en el conocimiento y las actitudes hacia
los pacientes que sufren de enfermedades mentales graves. Sin embargo, puede ser un
desafio involucrar a enfermeras mas experimentadas en la formacion de nuevos
comportamientos de autocuidado.®??

Se aplico el yoga como entrenamiento para el autocuidado. En comparacién con el grupo
de control, los participantes que recibieron el entrenamiento de yoga informaron un
autocuidado mucho mayor, asi como menos agotamiento emocional y despersonalizacion
después de completar la intervencion que duré 8 semanas.®®

Otros hallazgos sugieren que los lideres auténticos pueden desempefiar un papel importante
en el fortalecimiento de la confianza de nuevas enfermeras y su capacidad para hacer frente
a las diferentes demandas relacionadas a su trabajo, protegiéndolos de desencadenar el
agotamiento ocupacional. Las capacitaciones para desarrollar auténticas habilidades de
liderazgo en los supervisores pueden promover la adaptacion del individuo-trabajo, lo que
mejora el bienestar de nuevas enfermeras y su autoeficacia ocupacional.?%)

Un estudio sefialé iniciativas para cada una de las dimensiones del SB.“® Para el
agotamiento emocional, es necesario reducir la carga de trabajo a través de intervalos y
promover el autocuidado, lo que puede ser realizado mediante ejercicios de atencién plena.
Ya en la dimension de despersonalizacidn, es necesario dar respuestas al estrés traumatico
cuando un paciente fallece, por ejemplo. Ademas, es importante establecer conexiones
auténticas a través del apoyo entre pares, lo que puede ser realizado tanto en linea como en
persona. Por ultimo, es pertinente estimular y desarrollar una cultura de gratitud y
reconocimiento, con el fin de involucrar a las enfermeras al area gerencial.

Algunas variables contribuyeron de manera positiva para la confrontacion del estrés y la
prevencion del Burnout, tales como: “horas reales de suefio”, “tener pareja” y “gusto de

trabajar”.®® La confianza en la capacidad para hacer frente a los problemas y la tolerancia
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percibida fueron muy predictivas de puntuaciones mas bajas de Burnout, de forma
independiente del tiempo dedicado al trabajo.G®
Entre los paises mas citados, Estados Unidos puede aparecer debido al desarrollo de
investigaciones en virtud de los costos estimados de US$ 4,6 billones anuales relacionados
a la rotacion y reduccion de horas clinicas por agotamiento médico.“**% En el Reino Unido,
se espera una escasez de 100 000 profesionales de enfermeria para 2028/2029.4% En este
sentido, es fundamental establecer estrategias para retener a los colaboradores, a fin de
aumentar su compromiso y satisfaccion laboral como una forma de garantizar que la
atencion prestada al paciente no se interrumpa y tenga alta calidad.“”
En las tendencias de investigacion, uno de los términos mas frecuentes en 2020 fue China,
que aparece debido a la pandemia de COVID-19, lo que muestra una preocupacion entre los
investigadores, porque se estima que el SB afecta a mas del 60 % de las enfermeras.“®
El Mindfulness fue la estrategia que se destacd entre las tendencias de estudios. Se ha
demostrado que las intervenciones basadas en esta estrategia tienen un potencial para
reducir el estrés, mejorar todas las dimensiones del SB y aumentar la autocompasion.“® La
atencion plena contribuyd para desarrollar la capacidad de distanciarse de situaciones
estresantes, con el uso de pausas y reflexiones antes de continuar.®®) Las enfermeras que
recibieron capacitacion de Mindfulness notaron reducciones significativas en el Burnout y
el estrés. En el area de Enfermeria, esta técnica ha sido objeto de varias investigaciones
debido a sus posibilidades para promover la salud mental de las enfermeras.®*? Ademas, un
estudio sefialo que el 70,6 % de los participantes reportd que habian cambiado su percepcion
y respuesta ante situaciones estresantes y el 80,4 % considerd que su relacién con los
pensamientos y estados emocionales habian cambiado para mejor.?
Los estudios més citados sefialaron algunas barreras para su desarrollo, tales como: tamafio
de muestra pequefio;t718:21.222528.35) myestra autoseleccionada;*"'82?? |a mayoria de los
participantes eran del género femenino;?22°33) falta de seguimiento de los efectos a lo largo
del tiempo;???® reduccion de la tasa de respuesta de cuestionarios;®® baja tasa de
retencion;®3®) necesidad de verificar las generalizaciones,®¥ entre otras.

Limitacion de este estudio
Se sefiala que la busqueda solo selecciono articulos escritos en inglés, lo que puede haber

reducido el alcance de las publicaciones en otros idiomas. Existe la necesidad de producir
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conocimiento cientifico que tenga en cuenta las barreras para la implementacion de la
intervencion, constituyéndose un vector para futuros estudios.
Conclusiones

El andlisis de los trabajos mas citados revel0 estrategias psicoeducativas, psicosociales y de
yoga para el autocuidado. Entre los temas de tendencia de investigacion, el mas destacado
fue el término Mindfulness, lo que muestra un aumento en las investigaciones que aplicaron
esta intervencion para reducir el Burnout. EI nimero de estudios producidos es incipiente.
Sin embargo, con la inclusion del Burnout en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades, se espera un aumento de las publicaciones y del interés de las organizaciones

en implementar estrategias para promover la salud y el bienestar entre los profesionales.
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