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RESUMEN

Introduccion: La COVID-19 afectd a muchos profesionales de enfermeria que brindan
cuidados a pacientes hospitalizados, donde experimentan diversos sentimientos que
impactan en su quehacer profesional.

Objetivo: Describir los sentimientos de los profesionales de enfermeria que enfrentan la
pandemia de la COVID-19 en la Region Amazonas, en el afio 2020.

Métodos: Estudio cualitativo de abordaje metodolégico fenomenoldgico; realizado en
octubre del 2020. La poblacion fue de 35 profesionales de enfermeria que laboran en area
COVID en los hospitales de las Regién Amazonas — Per(, la muestra estuvo conformada
por quince enfermeras, seleccionadas mediante saturacion de los datos. La técnica de
recoleccion de datos fue la entrevista fenomenoldgica, el instrumento fue una guia de
entrevista y la recoleccion se realizd previo consentimiento informado a través de
videollamada por WhatsApp y Google Meet. Se utilizd para analizar los datos: la
descripcidn, reduccion e interpretacion fenomenoldgica.

Resultados: Se revelaron tres categorias: “Miedo al contagio y sufrimiento ante la muerte

en el inicio de la pandemia”, “Cambios experimentados en el entorno laboral, familiar y
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social ante la COVID-19 por las medidas de bioseguridad”, “Alegria por alta de pacientes
y satisfaccion por reconocimiento profesional durante la pandemia”.

Conclusiones: Los profesionales de enfermeria que laboranen el area de COVID-19 de los
hospitales tienen sentimientos de miedo por el riesgo de contagiarse y contagiar a sus
familiares, ademas de sufrimiento por la pérdida de los pacientes, asumen su trabajo con
responsabilidad lo cual les genera satisfaccion por lo que hacen y por ser profesionales de
enfermeria.

Palabras clave: Emociones; Enfermeras y enfermeros; COVID-19; Infecciones por

coronavirus; Investigacion cualitativa.

ABSTRACT

Introduction: COVID-19 affected many nursing professionals who provide care to
hospitalized patients, where they experience various feelings that impact their professional
work.

Objective: Describe the feelings of nursing professionals facing the COVID-19 pandemic
in the Amazon Region, in the year 2020.

Methods: Qualitative study of phenomenological methodological approach; carried out in
October 2020. The population was 35 nursing professionals who work in the COVID area
inthe hospitals of the Amazon Region - Peru, the sample consisted of fifteen nurses, selected
by saturation of the data. The data collection technique was the phenomenological
interview, the instrument was an interview guide and the collection was carried out with
prior informed consent through video calls on WhatsApp and Google Meet. It was used to
analyze the data: the description, reduction and phenomenological interpretation.

Results: Three categories were revealed: "Fear of contagion and suffering from death at the
beginning of the pandemic”, "Changes experienced in the work, family and social
environment due to COVID-19 due to biosecurity measures”, "Joy at discharge of patients
and satisfaction due to professional recognition during the pandemic”.

Conclusions: Nursing professionals who work in the COVID-19 area of hospitals have
feelings of fear due to the risk of being infected and infecting their families, in addition to
suffering from the loss of patients, they assume their work with responsibility, which
generates them satisfaction for what they do and for being nursing professionals.

Keywords: Emotions; Nurses; COVID-19; Coronavirus infection; Qualitative research.
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Introduccion

En el contexto sanitario ocasionado por la COVID-19, los profesionales de enfermeria se
encargan de brindar una atencion autdnoma a personas de todas las edades, familias, grupos
y comunidades, ya sea enfermos o0 no, y en las diversas situaciones que se presenten.
Abarcan también la promocién de la salud, la prevencion de enfermedades y la atencion
hacia los enfermos, asi mismo discapacitados y personas en situacion terminal.® En muchos
paises las enfermeras son lideres o actores clave en los equipos de salud multiprofesionales
e interdisciplinarios, ademas de que proporcionan una amplia gama de servicios en todos
los niveles del sistema de salud.®

Las enfermeras que atendieron a los pacientes con COVID-19 en el inicio de la pandemia,
han presentado emociones negativas causadas por el trabajo de alta intensidad, el miedo y
laansiedad. ¢4 Ademas el abrumador nimero de muertes, pacientes aislados y que mueren
solos, y el miedo siempre presente de ser infectados y luego infectar a colegas, familiares o
amigos debido a la falta de equipo de proteccién o protocolos conocidos afecta el bienestar
emocional y psicolégico. ®© Sin embargo, no transmitieron la intencion de dejar la
profesion a pesar de su estrés, riesgo percibido y sentimientos de apoyo y proteccion
insuficientes en el trabajo. @

A nivel internacional, en la investigacion de Ferreira, Yuri, Pereira, © se identificaron
problemas de acceso y uso de equipo de proteccién personal, asi mismo factores como la
sobrecarga de trabajo y la mayor demanda de atencion de pacientes y familiares, son
aspectos que generan vulnerabilidad en las enfermeras debido a la carencia de apoyo y
atencion, lo que interfiere en la calidad de la atencién que brindan a los pacientes.

A nivel nacional se encontraron escasas investigaciones relacionadas a la investigacion, sin
embargo Huarcaya @9 encontrd problemas de salud mental en el personal de salud, en
especial en los profesionales de enfermeria de sexo femenino y de aquellos que trabajan de
manera directa con casos sospechosos y confirmados de COVID-19.

Similar a otros contextos, a nivel de la Region Amazonas del Per(, los profesionales de
enfermeria enfrentaron esta situacion con dificultades para brindar su cuidado, por diversas

circunstancias tales como el escaso conocimiento sobre la enfermedad, los pocos insumos

(@) ev-rc | o 3
Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



€CIMED Revista Cubana de Enfermeria. 2022;38(sup):e5094

‘Li EDETDNIAL OENCIAS MEDECAS

para brindar el cuidado, escasos equipos de proteccidn personal (EPP), saturacion en el
nimero de pacientes para la atencion, escaso nimero de profesionales lo cual ocasionaba
que hicieran turnos continuos que afectan su salud, entre otras adversidades.

Este estudio es pertinente, toda vez que permite comprender a profundidad las experiencias
humanas frente a un fenébmeno trascendental como en este caso el contexto de la pandemia
ya que muchas veces se tiene la preocupadn de como brindar cuidado a los otros (personas
e institucion laboral) y casi nunca como se siente el profesional del cuidado, a partir del cual
se puede proponer una politica de cuidado al cuidador y de esta manera contribuir a mejorar
la satisfaccion, desempefio y productividad del trabajador ademas de brindar un servicio
integral de salud en las instituciones servidoras. En ese sentido, se planted el siguiente
objetivo de la investigacion: Describir los sentimientos de los profesionales de Enfermeria

que enfrentan la pandemia de la COVID-19 en la Region Amazonas, en el afio 2020.

Métodos

El estudio es cualitativo de trayectoria fenomenoldgica, 12 ya que este método permite
comprender la esencia de las experiencias que desde su interioridad abocan las personas, en
este caso los sentimientos de las enfermeras que experimentaron al trabajar durante la
pandemia.

El escenario para esta investigacion fueron los servicios asistenciales donde se encontraban
hospitalizados los pacientes diagnosticados con SAR-CoV-2 de tres hospitales de la Region
Amazonas: Hospital Regional Virgen de Fatima en Chachapoyas, Hospital de Apoyo |
Santiago Apdstol en Utcubamba y Hospital Gustavo Lanatta Lujan en Bagua. La muestra
fue elegida aplicando un muestreo no probabilistico por conveniencia cuyo procedimiento
fue como sigue: se coordind con la jefe de enfermeras de los hospitales antes mencionados
con la finalidad de solicitar los niameros de teléfonos celulares de los profesionales de
enfermeria que laboraban en el area de COVID. De los 35 profesionales de enfermeria, 19
contestaron las llamadas a través del celular. Para la seleccion de los participantes se tuvo
en cuenta los siguientes criterios de elegibilidad: que trabajaran tres meses como minimo en
el area COVID, deseen participar de manera voluntaria y que contaran con Internet parala
entrevista grabada, quedando 16 participantes en el estudio, sin embargo, los datos se
saturaron con 15 profesionales de enfermeria determinados por la técnica saturacion de

datos. (2
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La técnica de recoleccionde datos fue la entrevista fenomenolédgica @2 y el instrumento una
guia de entrevista, cuyas preguntas orientadoras fueron: ;Cémo se siente cuando trabaja con
pacientes con COVID-19?, ;Qué ha cambiado en su vida?, ;Como afronta los cambios en
su trabajo y su vida? y ;Como se siente en relacion a nuestra profesion en esta pandemia?
El instrumento que contenia las preguntas fue elaborado por las investigadoras y luego se
realizo la prueba piloto con dos profesionales de enfermeria que no formaron parte del
estudio. Asimismo, las entrevistas fueron ejecutadas por la investigadora principal.

La recoleccion de los datos se realizd en el mes de octubre del 2020, a través de video-
llamada grabada por WhatsApp y Google Meet, se les explic6 los objetivos de la
investigacion y segun su disponibilidad, se acordd la fecha y la hora para realizar la
entrevista cuya duracion aproximada fue de 30 minutos.

Para analizar los datos se utilizd los tres momentos de la trayectoria metodoldgica: V)
descripcion, reduccion e interpretacion fenomenoldgica. La descripcion consistio en
describir los discursos de las grabaciones tal cual como lo expresaron las enfermeras durante
las entrevistas. En el segundo momento denominado reduccion fenomenoldgica donde se
selecciond las esencias de las descripciones de los discursos y se descarto las afirmaciones
que no correspondian al fendmeno de estudio. Se termind con la comprension
fenomenoldgica en donde se interpretaron los resultados de los discursos y se considero: un
analisis ideogréfico; se hizo una exploracién individual de cada discurso paratraer a la luz
los puntos significativos y de esamanera acercarse al fendmeno. Se prosiguio con el analisis
nomotético donde se realiz6 un analisis general de todos los discursos e identificd las
convergencias y divergencias y se llego asi a la aproximacion y comprension del fendbmeno
estudiado de donde emergieron tres categorias, que fueron contrastadas luego con la
literatura.

Para el desarrollo de la investigacién se tuvo en cuenta el anonimato de los participantes, la
intimidad, confidencialidad, respeto por la privacidad de la informacion obtenida, y su
consentimiento informado. También se cumplieron con los principios éticos contemplados
en la declaracion de Helsinki. @ Para proteger la identidad de los profesionales de
enfermeria, se les identificd mediante cddigos: ED1 hasta ED15, como se visualiza en los

resultados.
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Resultados

Participaronenel estudio, los profesionales de enfermeria que laboranen el &rea de COVID-
19, que tenian entre 25 a 45 afios de edad, ademas contaban con mas de tres meses de
experiencia asistencial en el area de COVID. Del analisis cualitativo de los datos dio por

resultado tres categorias que se presentan a continuacion.

Categoria 1. Miedo al contagio y sufrimiento ante la muerte en el inicio

de la pandemia
Todas las enfermeras del estudio han manifestado que al inicio de la pandemia
experimentaron miedo a contagiarse de la COVID-19 por ser una enfermedad nueva y
desconocida, por la escasez de los equipos de proteccion (EPP), pero luego se logrd
implementar de manera adecuada en todos los hospitales. Ademas, algunas lo consideraron
como sindénimo de muerte y sentian mucho temor de trasportar el virus a sus hogares y
contagiar a sus familias. Como se evidencia en los siguientes discursos:
“Al inicio habia temor por el contagio, sobre todo cuando no habia el equipo de
proteccidn, pero ahora ya nos dan equipos de proteccion y sabemos cudles son las
medidas de bioseguridad, el temor de contagiarnos a disminuido” (ED4)
“en un inicio tuve mucho miedo porque no sabiamos al tipo de enfermedad que nos
enfrentabamos ... mucho miedo a contagiarme y contagiar a mi familia” (ED6)
“Al principio me senti temerosa y preocupada porque era una enfermedad nueva y
tenia miedo a contagiarmey contagiar a mi familia ya que son poblacion vulnerable”
(ED9)
“tuve mucho temor a contagiarme y a la muerte...el sinonimo de virus era muerte...
senti miedo de contagiar a mi familia, a mis hijos, y mi esposo...” (ED12)
Ademas, prevalecid los sentimientos de angustia y desesperacion ante los decesos de
pacientes, familiares y colegas que han perdido la batalla frente a esta terrible enfermedad,
lo que se traduce en sufrimiento. Esto involucra lacarga emocional a la que estan expuestas
las enfermeras como afrontar la pérdida de los pacientes o familiares. Algunos testimonios
lo ratifican:
“he sentido mucha pena, mucho dolor y frustracién porque no se puede hacer mas
por salvarles lavida... ellos luchan dia a dia, pero cada dia se va apagando esa velita

y ver al familiar que est& haciendo todos los esfuerzos econémicos, porque es bastante
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caro tener un paciente en ventilacién mecénicay estan angustiados y esto nos genera
bastante estrés...” (ED5)

“en una guardia llegaron cuatro pacientes muertos, me senti mal y me deprimi ... veia
morir a pacientes, amigos, familiares y compaiieros del trabajo, fue terrible” (ED9)
“fue muy triste ver el sufrimiento de mucha gente, de muchos familiares y colegas
...fJue muy desesperante ver la agonia de mucha gente pues no estuvimos preparados”

(ED11)

... enfermeriapor fin tiene un lugar, es reconocida por todos” (EDI11)

Categoria 2. Cambios experimentados en el entorno laboral, familiar y

social ante la COVID-19 por las medidas de bioseguridad
Ser un profesional de enfermeria no solo implica tener vocacidn de servicio sino también
involucra estar preparado para afrontar cualquier evento sanitario que ponga en riesgo a la
poblacion en general. Asi las enfermeras manifiestan que sintieron un cambio radical en el
area asistencial ya que no estaban preparadas para actuar ante esta pandemia, €s como
cambios en lainfraestructura, protocolos, procedimientos y compafieros de trabajo. Algunas
expresan gue el hospital se volvid su hogar porque ahi permanecian mas tiempo y no veian
a sus familiares, pero intentaron mantener una actitud positiva.
“muchos cambios en nuestro hospital y como enfermera me tuve que ir adaptando a
los cambios en la infraestructura y con el personal, nuevos procesos, registros y
protocolos...ahora tienes que ingresar con un EPP, tres guantes que te dificultan
realizar los procedimientos, pero ya es cuestion de practica” (ED6)
“ha cambiado en cuestion de que he trasladado mi casa al hospital, practicamente
vivo, desayuno, almuerzo, ceno, duermo y estoy todo el dia en el hospital...no veiamos
a la familia, eso ha hecho estd pandemia” (EDT)
“Sientes que estd trabajando mds, pero decide no estresarse, mantener una actitud
positiva...las medidas de bioseguridad siempre se han aplicado, pero la diferencia es
que el paciente ya no puede escuchar nuestro timbre de voz, la mirada, una sonrisao
una palmada’ (ED4)
Lo méas novedoso de esta pandemia han sido la aplicacion de las medidas de bioseguridad
que en el hospital, segun detalla una enfermera esto se constituyd en un obstaculo para el

cuidado humanizado, porque dificulta la interaccion enfermera-paciente.
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Asimismo, cumplieron de manera estricta las medidas de bioseguridad en el hogar, para
poder estar con su familia, pero se mantuvieron sin visitar a otros familiares y amistades.
Otras personas se distanciaban de ellas por miedo a contagiarse y optaron por cuidarse
mejorando sus habitos alimentarios.

“Se ha transformado totalmente mi vida porque tenemos ahora que cumplir con
varios protocolos de desinfeccion tanto en casa con los alimentos, con mi persona
cuando llego del trabajo... nos alimentamos mejor, comemos mas frutasy verduras”
(EDS)

“Ha cambiado radicalmente mi rutina, ahora no se puede visitar a los familiares ni

a las amistades, ni abrazarlos...estamos en constante higiene de manos lo que
habitualmente no se hacia...si me voy a mi casa del trabajo tengo que bafarme,
desinfectarmey para poder tocar a mis familiares” (ED5)

“Han cambiado muchas cosas no solamente en el ambito laboral, si no tambien
familiar y social, has personas que guardan su distancia nos tienen miedo porque
trabajamos en el equipo COVID...decidi cuidar mi sistema inmunoldgico, decidi

alimentarme mejor y consumir vitaminas por via oral o endovenosa” (ED13)

Categoria 3. Alegria por alta de pacientesy satisfaccion por

reconocimiento profesional durante la pandemia
En este estudio, las enfermeras han sentido alegria cuando los pacientes se recuperaban y
eran dados de alta y se iban a sus hogares, asi como el agradecimiento que recibian de los
pacientes por los cuidados brindados. Asi se evidencian en los siguientes discursos:
“Me siento contenta apoyando a los pacientes, no simplemente con los
procedimientos, sino que hay algunos pacientes que salen del cuadro de COVID, ellos
te agradecen por los cuidados que les brindaste, ese sentimiento de emocion y alegria
de ver que el paciente se recupero” (ED6)
“He sentido mucha alegria cuando veo a un paciente que se recuperay que su familia
viene a llevarlo...siempre mantengo mi mente positiva con esperanza porque Sé que
esto va a pasar y son pruebas dificiles que tenemos que afrontar” (ED9)
“Me siento contenta de poder estar ahi apoyando a los pacientesy verlo que salen de
alta me da mucha alegria” (ED2)
Los profesionales de enfermeria que brindan cuidado al paciente que batalla dia a dia contra

esta pandemia, han logrado comprender su vocacion demostrando satisfacciony orgullo por
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la labor que realizan, ademas sienten el reconocimiento de la profesién por la sociedad.
Algunos discursos lo demuestran:

“me he sentido orgullosa de ser enfermera...valoro mucho mds mi carrera...creo que

la mayoria de colegas han tomado conciencia de lo que valemos, que harian si no
estuvieran las enfermeras, ser enfermera durante la pandemia me trajo mucha
satisfacciony me he sentido realizada” (ED2)

“enfermeria por fin tiene un lugar importante y que sea pues reconocido no solamente

acé en nosotros sino a nivel mundial” (EDS)

“nos sentiamos como superhéroes... me he sentido satisfecha de ser enfermera...

nuestra profesion por fin es reconocida por todos” (ED11)

Discusion

En este estudio, los enfermeros que trabajan en el area COVID-19 sintieron desde el inicio
de lapandemia, miedo a contagiarse y contagiar a su familia, temor por tratarse de una nueva
enfermedad, asi como la angustia por la escasez de los equipos de proteccion. Varios
estudios indican que los profesionales de enfermeria tuvieron miedo a contagiarse por
atender directamente a los pacientes infectados con la COVID-19, la falta de equipo de
proteccion suficiente llevaa las enfermeras a buscar formas alternativas de proteccidn, cuyo
uso puede aumentar el riesgo de contagio, @ asimismo, el desconocimiento sobre la
enfermedad esta ligado al miedo frente a la responsabilidad y cambio constante, sintiéndose
culpables por la posibilidad de infectar a sus familiares. 517

Al inicio de esta pandemia hubo mucho miedo al contagio por la poblacion en general, en
especial por el personal de enfermeria, ya que ellas estaban en contacto directo y a pesar
que usaban Equipos de Proteccion Personal (EPP), muchas se contagiaron y murieron o
contagiaron a sus familiares, por ello prevalecid el sentimiento de miedo, que fue
disminuyendo conforme se conocia mas sobre la enfermedad y las medidas preventivas,
unido al adecuado equipamiento.

También, han sentido sufrimiento al ser participes de las muertes sin mesura que ocurrian
en los nosocomios, el ver morir a sus colegas y familiares les sobrecargo de dolory angustia.
Esto ocurrio porque hubo muchas muertes incontrolables de pacientes y afectd a pacientes
con patologias previas e incluso los protocolos no permitian que los familiares ingresen al

nosocomio, ni se despidan del paciente, incluso los colocaban en bolsas negras para que
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sean llevados al cementerio o crematorio, lo que afectd la esfera emocional de las
enfermeras.

En el estudio de Arcadi etal., @ los participantes indicaron que en esta pandemia, se vivid
una muerte en soledad, sinel carifioy consuelo de los seres queridos, al mismo tiempo, llena
de la cercania y presencia exclusiva de los cuidadores profesionales. Para, Said, El-Shafei,
18 y Hanna et al., @ los participantes informaron sobre desafios emocionales y practicos
para brindar atencién al final de la vida durante la pandemia, incluido el aumento en el
numero de pacientes, la reduccién de los niveles de personal.

Todo cambio repentino genera inestabilidad emocional en las personas, mas ain cuando
involucra el contexto laboral y social como es la pandemia de la COVID-19, donde los
profesionales de lasalud estan a lavanguardia para salvaguardar lavida frente a lamagnitud
de la pandemia. Este evento desencadena sentimientos positivos y negativos en los
profesionales de enfermeria @ debido a la exposicion a riesgos y al cambio de actividades
rutinarias, asi como en sus habitos alimenticios que ayudaban al fortalecimiento de sus
defensas. ®Y Una comprension mas profunda de como una emergencia de salud publica,
como la pandemia de la COVID-19, afecta la practica de enfermeria puede guiar los
esfuerzos futuros paraoptimizar las estructuras de atencion médica, los procesos de atencion
de enfermeria y los resultados de los pacientes. ¢

Como resultado, las enfermeras manifestaron que han experimentado cambios
fundamentales en su entorno laboral porque no estaban preparados para enfrentar esta
pandemia, tanto en la infraestructura como en los nuevos protocolos, procedimientos e
incorporacién de personal, con la finalidad de actuar ante la emergencia sanitaria. De este
modo, se enfrentan a jornadas laborales intentas, instrucciones de bioseguridad estrictas,
vigilancia y cuidado de la salud propia como también colectiva, equivalentes resultados a
Minchala, Estrella & Prieto ® donde las enfermeras experimentaron el aislamiento
familiar, incomodidad fisica debido al uso de equipos de proteccion personal, cansancio,
ansiedad, miedo al contagio, el colapso del sistema sanitario por el contagio masivo de la
poblacién, que les ocasiond miedo y angustia.

Arcadi, et al., @ distinguen un cambio en su rol dentro de la organizacion, percibidocomo
fundamental para el éxito de los tratamientos, como en las relaciones con otros
profesionales; mientras, Montes & Ortlfiez ®Y encontraron diversas dificultades para
adaptarse al cambio en distintos aspectos de la vida cotidiana, lo cual constituye un reto para
el desarrollo de la capacidad de resiliencia, el profesionalismo y el trabajo en equipo en los

profesionales de Enfermeria. Ademas, a medida que avanzaba la pandemia, afrontan
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grandes cambios no solo en su centro laboral, sino que también en su vida personal con
manifiesto temor de propagar el virus en sus familiares. @

Por otro lado, los profesionales de Enfermeria tienden a demostrar sentimientos de
optimismo y esperanza cuando los pacientes se recuperan y esto les genera satisfaccion
laboral. Resultados parecidos a Ludwig et al., ®® quienes verificaron que la sobrecarga de
trabajo fisico y psiquico durante la asistencia genera preocupacion por garantizar un cuidado
humanizado. Aunque las dificultades enfrentadas, la recuperacion y alta de los pacientes
generaron motivacion y satisfaccion frente al escenario de COVID-19, para, Arcadi, et al.,
@7 las enfermeras percibieron que su rol cambid, notan esto a través del reconocimiento
externo de su rol, no solo por el eco de los medios sino también por el mayor reconocimiento
recibido por las organizaciones.

Enfrentar el curso de una pandemia como profesionales de la salud requiere de compromiso
y vocacion de servicio, asimismo, impone grandes retos para los profesionales de enfermeria
que se encuentran a cargo del cuidado de la salud de la poblacion. Sin embargo, Backes et
al., @) consideran que el trabajo diario de los profesionales de Enfermeria ante la pandemia
COVID-19 presenta condiciones laborales desfavorables en Brasil y en el mundo, con
énfasis en el déficit de profesionales, sobrecarga de actividades, baja remuneracion,
insuficientes e inadecuados equipos de proteccion personal, que puede conducir al
agotamiento, la enfermedad y la muerte. Aunque experimentaron un riesgo personal
significativo y una carga emocional, las enfermeras transmitieron una gran dedicaciéna la
prestacion de atencion y no se arrepintieron de trabajar en la profesion de enfermeria. @
Cabe destacar que los profesionales de enfermeria que se encuentran en primera linea ante
la crisis sanitaria, demuestran su profesionalidad, compromiso, y valentia ?® pese a que su
vida estd expuesta a los riesgos, demuestran con esto que su vocacion de servicio puede
més. Pero, Garcia, et al., ® encontraron diversos retos donde se incluye la necesidad de
promover una atencion integral, existe mucho miedo por la falta de equipos de proteccion,
capacitacion, pruebas diagndsticas e informacion sobre la enfermedad, ademas de un
numero reducido de trabajadores de enfermeria y una falta de apreciacion por la profesion.
Asimismo, los niveles de estrés podrian mitigarse en el futuro con un mejor liderazgo, la
agregacion de apoyos para abordar los desafios psicosociales yde salud mental para mejorar
el bienestar de los trabajadores sanitarios ¢® y mejorar la calidad de la atencion. 9

En esta pandemia, las enfermeras han demostrado su vocaciony valentia la poner en riesgo
su propia vida con la finalidad de que los pacientes mejoren. Se considera, que la imagen

de la enfermera ha sido revalorada por la sociedad, incluso hubo mejoras econdmicas en los
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sueldos porque habia personal de salud que se tuvo que retirar por la edad o porque tenian
comorbilidades y fue una oportunidad de trabajo para las enfermeras mas jévenes, incluso
aveces sinexperiencia previaen la parte asistencial, que lograron adaptarse a los protocolos
implementados.

Una limitante del estudio, es que no se podrian generalizar los resultados por ser una
investigacion cualitativa, pero los sentimientos develados por los profesionales de
enfermeria frente a la COVID-19 podrian ser transferidos a las autoridades de salud para
que implementen planes de intervencion con la finalidad de fortalecer la Salud mental de
los trabajadores en las instituciones prestadoras de servicios de salud, y de esta manera
cuidar al cuidador.

Los profesionales de enfermeria del estudio han experimentado diversos sentimientos desde
el miedo a contagiarse y contagiar a su familia, el desconocimiento de la enfermedad, la
falta de apoyo por la escasez de los equipos de proteccion, y las largas jornadas laborales,
el sufrimiento por ver morir a los pacientes, familiares y colegas, sobre todo en el inicio de
la pandemia por la COVID-19, hasta la alegria de ver que estdn de alta sus pacientes, y
sintieron mucha satisfaccion por el reconocimiento social que ha tenido la profesion de
enfermeria.

Por otro lado, experimentaron cambios en la infraestructura de los hospitales, nuevos
protocolos, procedimientos y comparieros de trabajo, a lo que tuvieron que adaptarse,
sintieron que los EPP constituyeron un obstaculo para el cuidado humanizado, porque
dificulto la interaccidn enfermera-paciente.

Con la finalidad de cuidarse y cuidar de los suyos, cumplieron con las medidas de
bioseguridad en su hogar, y con el aislamiento social obligatorio, asi como optaron por
mejorar sus habitos alimentarios.

Esto lleva a reflexionar que el personal sanitario debe estar preparado tanto en su profesion
como en lo emocional, para afrontar situaciones de riesgo y nuevas emergencias sanitarias,
estos datos obtenidos nos conducen a que los roles y los procesos de la practica de
enfermeria evolucionaron para satisfacer la demanda de atencidn a pesar de los desafios y

retos.
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