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RESUMEN

Introduccién: La escasez de enfermeras es considerada una de las multiples
tendencias del mercado de trabajo de esa categoria profesional.

Objetivo: reflexionar sobre la escasez de enfermeras en tiempos de COVID-19
bajo la mirada del estado de la fuerza de trabajo de enfermeria en el mundo.
Métodos: Se trata de una exposicion logico-reflexiva realizada a partir de la
literatura cientifica y del analisis critico de los autores, abordan condiciones de
la fuerza de trabajo en enfermeria y indican las paradojas relacionadas con la
tendencia de la escasez en el mercado de trabajo de las enfermeras.
Conclusion: la escasez de enfermeras, se revela con un importante desafio a ser
vencido, puesto que presenta dependencia de opciones de priorizacion de vidas,
de las opciones politicasy de acciones colectivas, en detrimento Unica y exclusiva
de los valores economicos del escenario macrosocial.
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la Salud; Enfermerasy Enfermeros; Infecciones por Coronavirus; COVID-19.

ABSTRACT

Introduction: The shortage of nurses is considered one of the many trends in the
labor market of this professional category.

Objective: to reflect on the shortage of nurses in times of COVID-19 under the

gaze of the state of the nursing workforce in the world.

(co) IR . N _ )
Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


https://orcid.org/0000-0003-0303-409X
https://orcid.org/0000-0002-1754-0922
mailto:jonassamiufrn@yahoo.com.br

eCIMED

‘-i EDETORIAL CENCIAS MEDECAS

Methods: This is a logical-reflective exposition made from the scientific literature
and the authors' critical analysis, it addresses conditions of the nursing workforce
and indicates the paradoxes related to the trend of scarcity in the labor market.
of nurses.

Conclusion: the shortage of nurses is revealed as an important challenge to be
overcome, since it presents dependence on options for prioritizing lives, political
options and collective actions, to the sole and exclusive detriment of the
economic values of the macrosocial scenario.

Keywords: Health Personnel; Job market; Resource Shortage for Health; Nurses;

Coronavirus Infections; COVID-19.
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Introduccion

La pandemia de la COVID-19 desperto6 preocupaciones y estrategias inmediatas de
muchos paises de diferentes continentes en la busqueda de la insercion de los
profesionales de la asistencia en salud, especial de las enfermeras, quienes son
llamada profesionales de primera linea en la atencion desde las acciones
educativas en salud, de la vigilancia en salud la atencién ambulatoria y
hospitalario.

La contribucion Unica de las enfermeras en las diferentes areas de atencioén a la
salud esta relacionada con la combinacion de conocimientos, habilidades
practicas y valores que los hacen particular bien posicionados, con una variedad
de papeles que suscitan en la atencion de las necesidades de salud de la
poblacién. Las enfermeras tienen multiples campos de actuacion que pueden
proporcionar y gestionar cuidados de enfermeria tanto en los tratamientos
individuales, asi como en el cuidado de familias y comunidades, desempeinan una
actuacion central en la salud plblica y en el control de enfermedades e

infecciones. ("
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La escasez de enfermeras es considerada una de las multiples tendencias del
mercado de trabajo de esa categoria profesional, descrita en diversos informes
internacionales y publicada por estudiosos de este tema tanto en paises
desarrollados como en desarrollo. El reducido nUmero de estos profesionales es
un fenomeno complejo asociado a multiples factores, que presenta como nucleo
principal la dicotomia entre las prioridades de atencion a la salud adoptadas por
los diferentes paises con la politica de gastos, inversiones y la disponibilidad de
recursos en esta area. La pandemia de COVID-19 expuso la vulnerabilidad de los
sistemas de salud, asi como el déficit de los profesionales de enfermeria para el
afrontamiento de la situacion en todos los niveles de atencion a la salud. @

La expresion de esta escasez se pronuncia en todos los continentes afectados por
la epidemia de COVID-19, ya que la necesidad de estos profesionales se ha vuelto
tan esencial en la atencion de innumerables personas afectadas por la
enfermedad. Esto se observo en la especificidad de la atencion a los pacientes en
estado grave de la enfermedad, en este caso, el recurso profesional requerido son
habilidades en cuidados de enfermeria intensivos. En este sentido, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destacd las medidas especificas
necesarias para proteger la seguridad y la salud de los profesionales que estan en
primera linea de la pandemia de COVID-19, advierten que la exposicion a
patdgenos, las largas horas de trabajo, la fatiga, el estigma y el sufrimiento
psicoldgico, peligros vividos por estos profesionales.

La escasez de enfermeras es una tendencia del mercado laboral abordada en la
literatura internacional, ya que es objeto de mucha preocupacién, con impactos
importantes en la salud de muchos paises, al representar un problema mundial
discutido . La mayoria de los paises del mundo ya experimentaban la cronicidad
de la escasez de enfermeras, con proyeccién de intensificacion en el futuro bien
anterior a la pandemia de COVID-19.

Ante esto, cabe destacar como oportuno el debate de la escasez de enfermeras
una vez que el ano 2020 se presento emblematico por motivo del bicentenario del
nacimiento de Florence Nightingale, siendo declarado por la OMS como el "Ano
Internacional de la Enfermera”" o, como se denomina en Brasil de "Ano
Internacional de la Enfermeria”. ® Consideran la cuestion de la valorizacion

de la Enfermeria, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha elaborado
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un informe, a partir de la 29* Conferencia Sanitaria Panamericana, celebrada en
Washington, en el afio 2017, que describe la necesidad de la valorizacion de los
recursos humanos para el acceso y la cobertura universal de salud.®

Vale destacar aun, la campafa que busco valorizary dar visibilidad al trabajo de
la enfermeria considerandose a su importancia para la salud de las poblaciones.
Frente a la pandemia COVID-19 y la tendencia de la escasez de enfermeras, este
[lamado se vislumbra como esencial y oportuno en el ano 2020, una vez que
concluye el trienio de la campana Nursing Now, una iniciativa del Consejo
Internacional de Enfermeria (ICN), OMS y el Parlamento Britanico que se ha
extendido por todo el mundo. ®

En Brasil, tres metas fueron establecidas para la campana nacional, definidas por
la Carta de Brasilia con compromisos de los veintiséis Estados brasilefos y el
Distrito Federal. Son ellas, invertir en el fortalecimiento de la educacion y
desarrollo de los profesionales de enfermeria con foco en el liderazgo, invertiren
la mejora de las condiciones de trabajo de los profesionales de enfermeria y
diseminar practicas efectivase innovadoras de Enfermeria con base en evidencias
cientificas, a nivel nacionaly regional. ")

Cuando se considera ese escenario importante para la enfermeria brasilefa y
mundial, se debate en este articulo la escasez de enfermeras en la realidad de
los continentes que experimentan la pandemia de COVID-19 bajo la mirada de las
tendencias del mercado de trabajo en enfermeria, utilizan la situacion del estado
de la mano de obra de enfermeria en el escenario mundial. Ese trabajo que se
presenta tuvo como objetivo reflexionar sobre la escasez de enfermeras en
tiempos de COVID-19 bajo la mirada del estado de la fuerza de trabajo de

enfermeria en el mundo.

Métodos

Se trata de una exposicion logico-reflexiva realizada a partir de la literatura
cientifica y del analisis critico de los autores, en la que se abordaron las
condiciones de la fuerza de trabajo en enfermeria, y las paradojas relacionadas
con la tendencia de la escasez en el mercado de trabajo de las enfermeras.

Se asume aqui que la adopcion de la perspectiva tedrica de la sociologia del

trabajo en el analisis de las diferentes situaciones que implican la comprension
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del trabajo de enfermeria en el contexto historico y social en que esta insertado
y la dinamica de las tendencias del mercado de trabajo para enfermeras.

El estudio fue anclado en lecturas de textos extraidos en bases de datos
electronicas, entre ellos, revistasy documentos de las organizaciones nacionales
e internacionales en salud y enfermeria. Como criterio para la seleccion del
material empirico se utilizaron los textos disponibles en soporte electronico, en
su totalidad, en el periodo de enero de 2021 a junio de 2021, que abordaron las
caracteristicas del mercado de trabajo de enfermeras y que estaban publicados
en los idiomas portugués, espanol e inglés.

Se buscéd retratar, en la composicion de este ensayo, conexiones entre la
tendencia de la escasez de enfermeras en el mercado de trabajo anunciada con
anterioridadal aino 2020 y lo que la pandemia de COVID-19 reveld con la ausencia
de mano de obra de estos profesionales en nimero y calidad suficiente en los
servicios de salud en el mundo.

Se buscdé demostrar el valor individual y colectivo de la enfermeria como
fundamental para defender el cambio necesario en la fuerza de trabajo de
enfermeria y en los ambientes de atencion de salud, con vistas a las opciones de

priorizacion de vidas.

Desarrollo

La escasez de enfermeras agravada durante la pandemia de COVID-19

La exposicion logico-reflexiva se centra en dos aspectos fundamentales: las
tendencias del mercado laboral de las enfermeras: la escasez anunciada y la
escasez de enfermeras en el mercado laboral en salud: emblemas de la pandemia
de COVID-19.

Tendencias del mercado laboral de enfermeras: la escasez anunciada

Ante la verdad universal descrita por la OMS y el CIE, relacionados a los escenarios
de la salud en el globo, que el trabajo en salud tiene una alta dependencia de
acciones humanas, en especial, del trabajo de los profesionales de la salud. Si
embargo, hay un énfasis cada vez mayor en la atencién a la disponibilidad de
recursos humanos en salud, en especial del personal de enfermeria, asi como su
distribucion y cualificacion en el ambito mundial. () Al analizar los recursos

humanos en salud, cabe destacar los profesionales de enfermeria son la fuerza de
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trabajo mayoritaria en salud en varios paises, incluyo las diferentes divisiones del
trabajo y de formacion entre estos profesionales.

En primer lugar, cabe destacar que cada vez se constatan las numerosas
dificultades para sensibilizar a la juventud que se interese por esta profesion, ya
que se han constatado diferentes condiciones de trabajo, incluida la
precarizacion, y no la regulacion de los pisos salariales, jornadas de trabajo
exhaustivasy violencia laboral. @9

En ese mismo debate, cabe destacar las dificultades que los egresados de los
cursos de graduacion en enfermeria experimentan en la busqueda del primer
empleo, una vez que el mercado de trabajo, cada vez mas metamorfoseado, con
exigencias que no alcanzan la mayoria de los jovenes, lo que genera desistimiento
en insercion en el mercado de esta profesion. Vale considerar también, la
importancia de la priorizacion de inversionesen el area de la salud por los Estados
Nacionales, y la total sintonia con la apertura y mantenimiento de puestos de
trabajo para los profesionales de la salud y garantias de servicios pUblicos con
caracter universal, que influyen de manera positiva para los usuarios y
trabajadores.

Frente a la no priorizacion del area de la salud por los Estados Nacionales, lo que
se verificaal tratarse del mercado de trabajo para los profesionales de enfermeria
es la presencia de la fuerza de trabajo, pero con distribucion desigual. Hay paises
que no consiguen retener a sus profesionales y éstos migran en busca de
oportunidades y mejores condiciones laborales, y, estos mismos paises
experimentan un gran desafio de cuidar de su poblacion sin los profesionales de
enfermeria.

Cabe destacar que las diferentes tendencias del mercado de trabajo para las
enfermeras descritas en la literatura mundial, ya venian senalizadas anterior a la
pandemia del nuevo coronavirus con gran repercusion mundial en el afo 2020. Se
destacan, por lo tanto, la escasez de enfermeras, asi como las tendencias de la
migracion, de las dificultades en la insercion en el primer empleo, de los cambios
contractuales y organizacion del cuidar. Se suma también el agravamiento de
crisis econdmicas por paises, lo que produjo la tendencia de desempleo en el

area, incertidumbre en la insercién en el mercado de trabajo, empeora salarial,
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empeora en las condiciones de trabajo con precarizacion, violencia en el entorno
laboral, desaliento y abandono de la profesion. 4

El empeoramiento de las condiciones de trabajo con precarizacion, que
promueven la migracion de enfermeras con consecuencias al pais de origen, asi
como la alta disponibilidad de mano de obra en paises que no tienen condiciones
y prioridades para contratar, en un escenario de dificultades para la
empleabilidad, cambios en la forma de contratacion, desempleo, en particular de
los jovenes, y abandono de la profesion. (10-11)

Numerosos paises ya presentaban, antes de la pandemia, la tendencia de escasez
de enfermeras. En el caso de los Estados Unidos de América, ya existia una
prevision de necesidad de esa mano de obra entre 300 mil a un millon entre los
anos 2020 y 2025. En Canada, hay una prevision para 2025 de que no sera posible
satisfacer las demandas de cuidado de enfermeria de poblacion canadiense. (12-13)
La escasez de enfermeras en el mercado laboral de salud: emblemas de la
pandemia de COVID-19

A modo de reflexion los investigadores reconocen que la pandemia del nuevo
coronavirus reveldé la escasez de enfermeras que en muchos paises ya
experimentaban esta tendencia agravada por no priorizar la atencion necesaria a
las politicas de recursos humanos en salud. Se resalta la importancia, de la
contratacién de esa fuerza de trabajo, en nimero, y con oferta de condiciones
de trabajo que garanticen el mantenimiento de esas trabajadoras en los
ambientes laborales de forma regular, sobre todo en momentos de epidemias y
pandemias.

Los paises que reconocieron laimportancia de las inversiones en recursos humanos
para la salud y que tienen las mejores oportunidades en términos de renta,
capacitacion, progresion en sus carreras, mejores ambientes de trabajo y empleo,
son los espacios que lograron sufrir menos con la escasez de enfermeras hasta
2020.

Cabe destacar que la distribucion desigual del niumero de enfermeras por
habitantes entre paises, que significa muchas personas, en especial la poblacion
mas necesitada no tiene acceso a los servicios de cuidado realizados por estos
profesionales. Al comparar el continente europeo, que tuvo a Italia como uno de

los principales epicentros de la COVID-19, con el continente africano, que

(co) IR . N _ )
Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



eCIMED

‘-i EDETORIAL CENCIAS MEDECAS

presenta ascendencia en el nimero de casos confirmados, ademas de los
problemas que ya enfrentan como los cuadros catastroficos de desnutriciony un
gran porcentaje de jovenes vulnerables por el virus de la inmunodeficiencia
adquirida, los numeros de enfermeras por mil habitantes son bien discrepantes.
Se verifica aln, un escenario de crisis economica que influye en todo el mercado
de trabajo de estos profesionales, una vez que impacta en el nimero de
contrataciones, empeora las condiciones de trabajo con aumento de la
precarizacion de las relaciones de trabajo. Estos factores interfieren en la salida
de profesionales calificados del mercado, migracion interna, en el mismo pais, o
externa, en otros paises o continentes, en la busqueda de nuevas oportunidades
de trabajo y de valorizacion profesional.

Varios paises, frente a la actual escasez de estas profesionales, bien pronunciada
y revelada a partir del afno 2008, comenzaron a adoptar medidas de retencion de
algunos con incentivos salariales, absorcion de enfermeras con mayor edad y
experiencia, con el fin de compensar las dificultades de contratacion de nuevos
profesionales disponibles para el mercado, pero sin experiencia, hecho que
requeriria un tiempo de adaptaciony capacitacion de los empleadores para esta
fuerza de trabajo. ("

En este contexto, existe una cierta incompatibilidad entre la oferta y la demanda
en varios paises, incluidos los gobiernos que no disponen de recursos para emplear
enfermeras o no priorizan la contratacion de estos profesionales para contribuir
a los cuidados universales de la poblacion en tiempos de la pandemia del ano
2020.

En lo que respecta a la situacion de la escasez de enfermeras cualificadas es bien
pronunciada en diversas areas especificas de actuacion de estos profesionales,
depende de la dinamicay del sistema de salud de cada pais. Entre las areas en la
actuacion que enfrentaron la escasez de enfermeras en tiempos de la pandemia
de COVID-19, se refiere a especialistas en practicas de atencion hospitalario,
gestion en salud y cuidado de alta complejidad, en epidemiologiay en vigilancia
en salud.

En el escenario brasileno, existen innumerables enfermeras especialistas en
trasplantes, uUlceras, urgencia y emergencia, Unidad de Terapia Intensiva (UTI)

que propician mejor calidad en la asistencia. Pero hay escasez de mas
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especialistas que posean una formacion con mayores oportunidades de
experiencias y de habilidades practicas con el fin de mejorar la asistencia a la
poblacion y que sean resilientes a las situaciones impuestas. (' Frente a esta
demanda del mundo del trabajo, estos profesionales con demostraciones de
experiencias practicas no presentan muchos problemas en la insercion en el
mercado de trabajo, por el contrario, se presentan varias oportunidades con
dobles y hasta triples vinculos laborales, pero con cambio en la forma de
contratacion con intensificacion de la precarizacion del trabajo.

Este escenario de la pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve la importancia
de una demanda global que se refiere a las medidas de promocién de la salud,
que contribuyen a evitar la aparicion de la enfermedad y el cuidado de las
personas afectadas de las formas leves, moderadas o graves en los diferentes
modos de funcionamiento de los sistemas de salud de los paises.

Al tratarse de los principales factores relacionados a la escasez de enfermeras en
tiempos de pandemia por COVID-19, se destacan la escasez de educadores, o0 sea,
profesores con experiencia tedrica y practica, buena calificacion con evidencias
cientificas, ademas de la satisfaccion en el trabajo con condiciones para la mejor
ensefnanza.

La poblacion envejecida, asi como la fuerza de trabajo de enfermeras
envejecidas, son factores que implican la escasez de nuevos profesionales para la
realizacion del cuidado de nuevos enfermos, asi como para sustituir a las
enfermeras en edad de jubilacion o pertenecientes a los grupos de riesgo,
imposibilitandolos de continuidad de sus actividades laborales en el periodo de la
pandemia con vistas a la preservacion de sus vidas.

Se destaca la sobrecarga de trabajo de las enfermeras en muchas regiones
internas de los paises, asi como en el escenario global, revela el empeoramiento
de las condiciones de trabajo con intensificacion de la precarizacion en las
condiciones y relaciones de trabajo. Hecho constatado, el aumento de las
contrataciones de profesionales temporales, sobre todo en los paises que
priorizaron como politica de Estado la salud. En este contexto, contrataron
profesionales, sin la exigencia de experiencia profesional y que fueron entrenados
en tiempo real en la realizacion de la asistencia directa a los enfermos por COVID-
19. (19
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La sobrecarga de trabajo de enfermeras habia considerado la ampliacion
promovida por la escasez de enfermeras en tiempos de COVID-19. Ademas, la
intensificacion del sufrimiento, con dolor y angustia de los profesionales, en
especial a quienes vivieron situaciones dramaticas de violencia en el ambiente
laboral, con repercusiones en la vida de esos trabajadores que sufrieron
enfermedades fisicas y mentales, abandono de la profesion y muertes de
enfermeras.

El acometimiento de los profesionales de salud por enfermedades mentales, como
ansiedad, depresion y estrés, ya saludaban a una realidad preocupante y urgente
de medidas preventivas y de promocion a la salud. Hecho que se agravé con el
miedo de contaminacion por el virus SARS-CoV-2, tanto del profesional como de
su familia. Reforzado por el numero creciente de contaminacion y muertes entre
profesionales de salud, de condiciones de trabajo preocupantes con exhaustivas
jornadas de trabajo, recursos materiales, como Equipos de Proteccion Individual
(EPIs), escasos e inadecuados. (') Profesionales capacitados enfermos, significa
necesidad de reposicion de mano de obra urgente, muchas veces sin
preparacion/entrenamiento adecuado, inexpertos, sin periodo de adaptacion a
las normas y rutinas de la institucion. Lo que provoca nuevas enfermedades y
contaminacion y, asi, se resalta la escasez cada vez mayor de profesionales

enfermeras aptos, disponibles al trabajo.

Conclusiones

Para los investigadores el reconocimiento de la presencia de la escasez de
enfermeras en tiempos de pandemia de COVID-19 implica la necesidad de conocer
y comprender, en profundidad, las prioridades de atencion a la salud adoptadas
por varios gobiernos del globo, no solo la situacion econémica.

La presente reflexion teorica ha evidenciado como desafiante este debate, y que
implica la necesidad de apoyo de todos los involucrados en la formulacion de
politicas de recursos humanos en salud, instituciones reguladoras y responsables
de la formacion de enfermeras y de actuacion politica de la profesiéon. Los
investigadores reconocen la reivindicacion constante de la categoria profesional
para que los empleadores de los sectores pUblicos y privados consigan garantizar

ambientes de trabajo saludables y seguros para las enfermeras, capaces de

10
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garantizar la satisfaccion en el trabajo en detrimento de sufrimientos, muertes
silenciadas y muertes reales, enfrentadas por estos profesionales en cada dia de
trabajo.

Se destaca, ademas, que esta reflexion no trata de una intencidn corporativa,
sino de interés de toda la sociedad que en este momento de pandemia de la
COVID-19, aplauden de forma simbolica a los innumerables trabajadores de la
enfermeria y de la salud, pero desconocen las verdaderas dificultades y las
condiciones de trabajo que las enfermeras viven en su dia a dia de labor.

Se resalta como tendencia del mercado de trabajo, la escasez de enfermeras, se
revela con un importante desafio a ser vencido, puesto que presenta dependencia
de opciones de priorizacion de vidas, de las opciones politicas y de acciones
colectivas, en detrimento Unico de los valores econdmicos del escenario
macrosocial.

Las contribuciones con la enfermeria en la medida en que da visibilidad de una
tematica ya anunciada, en tiempos anteriores al vivenciado durante la pandemia
de la CODIV-19, por diversos organismos internacionalesy consejos del area, asi
como de los estudios ya publicados en paises que componen la Organizacion para
la Cooperacion al Desarrollo Economico. Cabe, por lo tanto, que formuladores de
politicas y la sociedad, como un todo, valoricen la profesion y entiendan las
necesidades de esos profesionales, que siempre han sido urgentes no solo ahora
durante la pandemia del coronavirus. Por lo tanto, la contribucion del estudio se

da debido a su caracter esclarecedor y de perspectiva para el futuro.
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