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RESUMEN

Introduccion: Los profesionales de los servicios de salud estan expuestos a la COVID-19,
esta condicién de vulnerabilidad puede afectar la salud mental de estos profesionales.
Objetivo: Verificar la repercusion de las condiciones laborales en la salud mental de los
profesionales de la salud que trabajan en areas de atencion a personas sospechosas y
confirmadas de COVID-19.

Métodos: Estudio descriptivo, cualitativo, etnografico, realizado con 10 profesionales de la
salud que laboran en areas de asistencia de casos sospechosos y confirmados de COVID-
19, en un hospital de una ciudad del norte de Minas Gerais, Brasil. Los datos se recopilaron
entre febreroy marzo de 2021 a partir de una entrevista semiestructurada analizada mediante
Anélisis Tematico.

Resultados: Se indico falta de profesionalesy sobrecarga de trabajo entre los profesionales,
ademas de la falta de apoyo psicoldgico. Refirieron ansiedad, depresion, cambios en el
suefio y el estado de animo debido a la sobrecarga emocional del trabajo y destacaron la
necesidad de usar medicacion para aliviar el dafio emocional. La interaccion social se vio
afectada debido al comportamiento prejuicioso y existe el temor de contaminar a los
miembros de la familia.

Conclusion: El contexto actual de la pandemia puede afectar la salud mental de los

profesionales de la salud y agravarla por la carga de trabajo y la falta de apoyo emocional,
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por lo que es importante que las instituciones se adapten acerca de dimensionamiento de los
profesionales e implementen estrategias de apoyo psicoldgico a los profesionales.
Palabras clave: Condiciones de Trabajo; Salud Mental; Enfermeras y Enfermeros;

Infecciones por Coronavirus; COVID-19.

ABSTRACT

Introduction: Health service professionals are exposed to COVID-19, this condition of
vulnerability can affect the mental health of these professionals.

Objective: Check the repercussion of working conditions on the mental health of health
professionals who work in areas of care for people with suspected and confirmed COVID-
19.

Methods: Descriptive, qualitative, ethnographic study, carried out with 10 health
professionals who work in areas of assistance to suspected and confirmed cases of COVID -
19, in a hospital in a municipality in the north of Minas Gerais, Brazil. Data were collected
between February and March 2021 from a semi-structured interview analyzed using
Thematic Analysis.

Results: They indicated a lack of professionals and work overload among the professionals,
in addition to the lack of psychological support. They reported anxiety, depression, changes
in sleep and mood due to the emotional overload of work and highlighted the need to use
medication to alleviate emotional damage. Social interaction was impaired due to prejudiced
behavior and there are fears of contaminating family members.

Conclusion: The current context of the pandemic can affect the mental health of health
professionals and aggravate it due to the workload and lack of emotional support, so it is
important that institutions adapt to the dimension of professionals and implement
psychological support strategies to the professionals.

Keywords: Working Conditions; Mental Health; Nurses; Coronavirus Infections; COVID-
19.

RESUMO

Introducdo: Os profissionais dos servicos de salde estdo expostos a COVID-19, essa
condi¢do de vulnerabilidade pode afetar a satide mental desses profissionais.

Objetivo: Verificar a repercussdo das condi¢es de trabalho na saude mental dos
profissionais de salde que atuam em &reas de atendimento a pessoas com suspeita e
confirmadas de COVID-19.
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Métodos: Estudo descritivo, qualitativo, etnografico, realizado com 10 profissionais de
salide que atuam em areas de assisténcia a casos suspeitos e confirmados de COVID-19, em
um hospital de um municipio do norte de Minas Gerais, Brasil. Os dados foram coletados
entre fevereiro e margo de 2021 a partir de uma entrevista semiestruturada analisada por
meio da Analise Temética.

Resultados: Indicaram falta de profissionais e sobrecarga de trabalho entre os atuantes,
além da falta de suporte psicologico. Relataram ansiedade, depresséo, altera¢do no sono e
humor devido a sobrecarga emocional do trabalho e destacaram a necessidade de usar
medicamentos para amenizar 0s prejuizos emocionais. A interacdo social foi prejudicada
devido a comportamentos preconceituosos e ha receios de contaminar os familiares.
Concluséo: O atual contexto de pandemia pode afetar a satude mental dos profissionais de
salude e agrava-la pela sobrecarga de trabalho e falta de apoio emocional, por isso, é
importante que as instituicdes se adequem quanto ao dimensionamento dos profissionais e
implante estratégias de suporte psicoldgico para os profissionais.

Palavras-chaves: Condi¢Ges de Trabalho; Saude Mental; Enfermeiras e Enfermeiros;

Infecgdes por Coronavirus; COVID-19.

Recibido: 22/06/2021
Aceptado: 08/07/2021

Introduccion

La pandemia provocada por el nuevo coronavirus aumentd las condiciones desfavorables
que enfrentan los profesionales de la salud, como la sobrecarga de trabajo.® Estas se
insertan en el grupo de riesgo de la Enfermedad COVID-19 porque estan expuestos a
pacientes sospechosos o infectados con el nuevo coronavirus, por lo tanto, estan sujetos a
recibir altas cargas virales durante el trabajo. Ademas, estan expuestos a un alto nivel de
estrés al asistir a estos pacientes, a menudo en condiciones de trabajo inadecuadas.®

En Brasil, el Ministerio de Salud coordina acciones para combatir la COVID-19, para ello
cuenta con una red de servicios, equipos y recursos humanos. Sin embargo, la falta de
inversiones y la desestructuracion del Sistema Unico de Salud fueron més evidentes en esta

crisis. Hubo un numero insuficiente de Equipos de Proteccion Personal (EPP), falta de
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capacitacion y profesionales especializados para actuar en el frente a la pandemia en
servicios de mediana y alta complejidad.®

Sin embargo, desde el inicio de la pandemia, los profesionales de la salud han sido guiados
y capacitados para acoger y asistir mejor a los pacientes sospechosos y confirmados de
COVID-19. La Organizacion Mundial de la Salud difunde con frecuencia protocolos y
directrices en un intento de orientar una atencion honesta, eficiente y segura. EI Ministerio
de Salud de Brasil ha proporcionado directrices generales que tratan sobre el manejo clinico
y el tratamiento de COVID-19 en varias areas, tales como: el uso correcto de EPP vy
recomendaciones para la asistencia a las mujeres embarazadas.®

Aun asi, es dificil tratar a un paciente sin conocer su historia y necesidades, por lo que los
profesionales involucrados en la atencion, ademas de la competencia técnica, necesitan ser
empaticos y preparado desde el punto de vista psicolégico para combatir la
enfermedad.® Por lo tanto, es necesario estar atentos tanto a la salud fisica como mental de
los profesionales que brindan atencion.®

La proteccion de la salud de los profesionales en las salas de tratamiento de COVID-19 es
de singular importancia para evitar la transmisién de la enfermedad en los lugares de
atencién y también en los hogares y lugares frecuentados por el profesional, por lo que es
necesario adoptar protocolos para el control de infecciones y EPP adecuados y
suficientes. Ademas, es importante proteger la salud mental de los profesionales porque el
estrés excesivo puede dafiar su salud fisicay mental.®

La pandemia ha impuesto muchos desafios para la salud mental de los profesionales de la
salud en los equipos de afrontamiento de la COVID-19. Con mayor presion, los
profesionales tienden a descuidar su propia salud mental y son mas vulnerables al estrés y
los trastornos de ansiedad.®

Ante este argumento, este estudio tiene como objetivo verificar la repercusiéon de las
condiciones laborales en la salud mental de los profesionales de la salud que trabajan en

areas de atencidn a personas sospechosas y confirmadas de COVID-19.

Métodos

Se trata de un estudio descriptivo de un abordaje cualitativo etnografico, realizado con

profesionales de la salud que trabajan en areas de atencion a personas sospechosas y
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confirmadas de COVID-19, en un Hospital Filantrépico de un municipio del norte de Minas
Gerais, Brasil.

En el contexto actual de pandemia de COVID-19, el hospital se fragmento en dos areas, con
diferentes entradas y salidas. La primera entrada da acceso al area de urgencias del hospital,
donde se recibe a todos los pacientes no sospechosos de COVID-19.

El area superior, identificada como "area de sospecha y tratamiento de COVID-19" fue
creada debido a la llegada de la enfermedad a la ciudad y la alta transmisibilidad del
virus. Asi, como medio para evitar la propagacion del virus entre los pacientes
hospitalizados por afecciones no asociadas a la COVID-19, las autoridades hospitalarias
optaron por la atencidn de pacientes sospechosos o confirmados en espacios aislados, en un
area exclusiva.

Se considerd elegible para participar en el estudio ser un profesional de la salud capacitado,
auxiliar, técnico o superior que trabaja en el area de atencion para casos sospechosos y
confirmados de COVID-19 y resultd en 10 profesionales informantes, entre ellos técnicos
de enfermeria, enfermeros, fisioterapeutas y médicos.

Los datos se recopilaron por los investigadores entre febreroy marzo de 2021, mediante una
entrevista de guidén semiestructurada, cuyas preguntas desencadenantes fueron: ¢Como
influyen las condiciones laborales de afrontamiento de la COVID-19 en tu viday actividad
profesional? ;Qué sintomas atribuye a las condiciones de trabajo derivadas de la COVID-
19?

Como una forma de prevenir la COVID-19, lasentrevistas se realizaron a través de llamada
telefonica con grabacidon de audio, y luego se transcribieron en su totalidad para la
organizacion y analisis de los datos. Las entrevistas se realizaron hasta que se formé un
corpus de contenido con similitud en las declaraciones de los informantes.

Los datos resultantes de las entrevistas fueron analizados mediante el "Analisis Tematico"
desde la perspectiva de Braun y Clarke.® En la presentacion del contenido, se preservo la
identidad de los informantes con la sustitucién de sus nombres por una letra acompariada de
un namero cardinal que indicaba sus respectivas edades.

Todos los procedimientos metodoldgicos cumplieron con la Resolucion 466/2012, del
Consejo Nacional de Salud de Brasil, que trata sobre estandares de investigacion con seres
humanos. El proyecto de investigacion fue sometido al instrumento de autoevaluacion de
proyectos de investigacion con seres humanos®® y aprobado por el Comité de Etica en

Investigacion de la Universidad Estatal de Montes Claros (Unimontes) bajo la Opinion
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Incorporada 4.440.424. Los informantes firmaron el Término de Consentimiento Libre y

Esclarecido para consentir el uso de los datos recolectados.

Resultadosy Discusion

Caracterizacion de informantes
El estudio se realiz6 con 10 profesionales de la salud con edades comprendidas entre 25 y
47 afios, siete mujeres y tres hombres. Cuatro eran solteros y seis casados. El ingreso
promedio de los informantes era de dos salarios minimos.
El analisis del material empirico permitié identificar dos temas, "Percepcion de los
profesionales respecto a las condiciones de trabajo™ y "Sintomas reportados y cambios en la
rutina derivados del trabajo en primera linea para combatir el COVID-19".

Percepcién de las condiciones de trabajo por parte de los profesionales
Los entrevistados trajeron sus declaraciones de que hay una falta de profesionales y
sobrecarga de trabajo en el area de afrontamiento a la COVID-19, lo que de alguna manera
afecta su salud mental.

La institucion nos esta sobrecargando mucho. Falta de profesionales (K41).

Las condiciones de trabajo son terribles. Estamos abrumados. Todos
sobrecargados (A40).

Ahora mismo nos estamos viendo demasiado abrumados (J29).

Ante el caotico escenario que la pandemia ha puesto en los servicios sanitarios, muchas
veces los profesionales trabajan sobrecargados, esto tiende a generar mayores riesgos de
contaminacién y miedo entre profesionales y pacientes. Dado el escenario actual de
pandemia, los profesionales de la salud pueden tener resultados perjudiciales para la salud
mental, un reflejo de la exposicion de sus rutinas de trabajo. %

Un estudio de revision de la literatura que buscé conocer larelacién entre la sobrecarga de
trabajo de los profesionales de la salud y los trastornos mentales mostré que existe una
estrecha relacion entre la sobrecarga de trabajo y los trastornos mentales desarrollados en

los profesionales. También observaron que el profesional que no presta la debida atencion
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a los problemas mentales sobrecarga de trabajo a sus colegas, porque este profesional
enfermo tiene un alto grado de ausentismo y genera alin mas carga sobre los colegas. ?

Acumulativo a la sobrecarga de trabajo, los informantes enfatizaron que no recibieron
ningun tipo de atencion o apoyo de salud mental durante el enfrentamiento COVID-19 y
destacaron la necesidad de este tipo de apoyo a través de las dificultades encontradas desde

el inicio de la pandemia, cuando se exponen a la enfermedad en primera linea.

No ofrecid atencion psicoldgica, no (M46).

Tenemos que tener nuestra atencidny buscar ayuda psicoldgica, psiquiatricasi
es necesario, lainstitucién podria ofrecernos, porque realmente la salud mental

de todos se ve sacudida (L46).

Debido a la realidad en la que vivimos necesitamos un psicélogo que nos

escuche y nos ayude. Esto le faltaun poco en la institucion (B43).

Ademas de las condiciones de trabajo a menudo deficientes, los profesionales de la salud
necesitan hacer frente a numerosas demandas durante la atencion al paciente. Estos factores
desencadenan la ansiedad, el estrés y otros problemas de salud mental y refuerzan la
necesidad de preocuparse por las necesidades psicoldgicas de estos profesionales.™

Un estudio reflexivo sobre la salud mental de los profesionales de la salud frente a la
pandemia de COVID-19 mostr6 que los profesionales de enfermeria experimentan
situaciones estresantes durante la pandemia, ademas de las ya experimentadas en los
servicios de salud. Asi, concluyen que el apoyo psicosocial y el apoyo en salud mental a los
profesionales merecen atencion, ya que existen cambios psicolégicos en estos
trabajadores. EI apoyo psicosocial y el apoyo estan destinados a proporcionar aprecio
emocional, de apoyo, profesional y autoestima al profesional.®® Ademas, la sobrecarga de
trabajo y el agotamiento fisico, mental y social justifican la aplicacién de una politica de
reduccion del tiempo de trabajo.4

El cuidado de la salud mental de los profesionales de la salud debe intensificarse durante la
pandemia y no cesar después de esta, porque cada persona tiene su propio tiempo para lidiar
con situaciones més delicadas, algunos profesionales pueden tomar tiempo para superar

miedos, ansiedades, duelo, agotamiento fisicoy psicoldgico.®®
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Los informantes declararon que reciben suficientes EPP y recibieron capacitacién para el
uso adecuado de estos equipos, por lo que consideran que estan mas protegidos durante el

ejerciciode sus funciones.

Usted tiene suficientes EPP. Hemos recibido capacitacion. En cuanto a la
formacidn, nos sentimos mas protegidos, mas capaces y ademas actuamos con

responsabilidad, pensando en el paciente que estamos atendiendo (M46).

Gracias a Dios tiene todos los EPP. Todos hemos sido entrenados. Me siento

mas seguro usando EPP (B43).

Proporciona suficientes EPP. Todos los profesionales se formaron. El

entrenamiento me hizo sentir mucho mas seguro (J29).

Los profesionales de la salud involucrados en hacer frente a la pandemia estan expuestos al
riesgo de enfermar por el coronavirus. La proteccion de la salud de los profesionales es
fundamental para evitar la transmision del nuevo coronavirus en los centros sanitarios y en
sus hogares, y es necesario adoptar protocolos de control de infecciones y proporcionar EPP
a los profesionales.®

Sin embargo, los datos recopilados en este estudio difieren de los obtenidos por una revision
de la literatura que tuvo como objetivo resumir y sistematizar aspectos relacionados con las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores de la salud en esta pandemia, donde
afirmaron que los medios de comunicacion expusieron una realidad del sistema de salud:
falta de EPP, falta de practicas educativas para el uso de los equipos, asi como su manejo
adecuado con los pacientes infectados.®”

Un estudio sobre el tipo de relato de experiencias realizado en un Hospital Universitario
Federal de la ciudad de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, indicd que los profesionales
de la salud tienen un alto riesgo de contaminacion por el nuevo coronavirus porque muchas
veces no cuentan con los EPP necesarios y concluyé que es fundamental que la institucion
garantice a los trabajadores el EPP, asi como la capacitacidn constante en el uso adecuado
de estos.®

La formacion de los profesionales en cuanto al uso de equipos es importante para la
prevencion y el control de la COVID-19, ademas de reducir el panico psicologico y la

inseguridad en la prestacion de atencion. 9
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Sintomas reportados y cambios en la rutina resultantes del trabajo en

primera linea para combatir la COVID-19
Los informantes relataron ansiedad, depresion, cambios en el suefio, cambios de humor y
nerviosismo debido a la sobrecarga emocional presente en el ambiente de trabajo y

destacaron la necesidad de usar medicamentos para aliviar el deterioro emocional.

[...] sacude mucho la emocion de nosotros derecho. Mucha ansiedad, siempre
hablo de que aquellos que no tenian ansiedad, adquiridos y que ya estaban
ansiosos sélo mejoraron [...] (A40).

[...] cuando lloro a casa, no puedo dormir, tomo medicamentos para dormir y
no puedo dormir, escucho los ruidos de los dispositivos en mi

subconsciente. Adquiri depresion, las noches de suefio apenas dormian

[..] (J47).

[...] Estoy nervioso en extremo, soy una bomba de tiempo, lista para explotar
en cualquier momento. Lucho, somos emociones en los dedos de los dedos de
los ojos, tomo medicamentos a veces. Trato de controlar mis emociones sin

medicacion, pero es muy dificil [...] (B43).

El proceso de trabajo de los profesionales de la salud esta permeado por especificidades que
prolongan su permanencia en los serviciosy los ponen en contacto directo con estresores de
la atencion. En el contexto de la pandemia, factores como las condiciones inadecuadas, la
carga de trabajo excesiva, la reduccion de la cantidad de EPP y la falta de habilidades
especificas generaron sentimientos de miedo, angustia, impotencia y llevaron a los
profesionales a enfrentarse a cambios mas severos en su vida diaria que comprometen su
bienestar psicoldgico y repercuten en el agotamiento fisicoy mental. @

Un estudio de revision de la literatura sobre enfermedades mentales durante la pandemia
concluyd que hacer frente a la COVID-19 ha generado enfermedades mentales en la
poblacion general y en los profesionales de la salud, se destaco las condiciones de ansiedad,

depresion, estrés y trastorno de estrés postraumatico.®®
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Una vision narrativa de la edicion para reducir el estrés en los profesionales de la salud en
la pandemia de COVID-19 corrobora este estudio al afirmar que las medidas de
afrontamiento contra la COVID-19 desencadenan, en los profesionales de lasalud, sintomas
de estrés, inaplicabilidad, fatiga, deterioro fisico, trastornos del suefio, irritabilidad, falta de
atencion, entumecimiento, miedo y desesperacion.®

Se observé en los relatos de los informantes que tuvieron dificultades en relacion a la
interaccion social, con los amigos y la comunidad, por lo que percibieron conductas
prejuiciosas debido a trabajar en la primera linea de combate a la COVID-19. Vivir con
familiares se vio menos afectado, sin embargo, algunos optaron por dejar a sus seres

queridos debido al temor de contenerlos.

[...] solopara decir que trabajaba en el hospital, nadie queria siquieratocarnos
[...]. La familia hasta que estuvo tranquilo, pero teniamos miedo de traer este

virus a la casa [...] habia distanciamiento de los amigos [...] (J47).

Debido a que trabajo en primera linea con el COVID-19, decidi vivir sola
porque ya no tengo vida social. [...] la familiaincluso habla més por teléfonoy
rara vez habla en persona. Necesito aislarme, tengo miedo de contaminar a la

gente de mi convivencia [...] (B43).

El mes pasado, entré en una mascota a comprar una vacuna, una chica salio de
la tienda y grité "mira covid" [...] en el banco es lo mismo, el asistente tiene
miedo de acercarse a nosotros. Es muy vergonzoso, mi vida social ha terminado
[..] (W32).

La pandemia provocada por el nuevo coronavirus alterd e intensifico la rutina de los
profesionales de la salud, no solo en el entorno laboral, sino de igual manera en la vida
social. @ Los profesionales han sido desalentados de interactuar de cerca con sus seres
queridos, esto tiende a aumentar la sensacion de aislamiento y, en consecuencia, puede
afectar su salud mental.(®24)

En corroboracion con los hallazgos de esta investigacion, un estudio del tipo reflexion
tedrica basado en el analisis de informes, articulos cientificos e informes sobre violencia y

discriminacion a profesionales que trabajan en la lucha contra el nuevo coronavirus afirma
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que los profesionales de la salud sufren violenciay discriminacion por tratar con pacientes
con posible contaminacion por el nuevo coronavirus.®

La discriminacion y el prejuicio hacia los profesionales de lasalud a menudo ocurren porque
lasociedad cree que los profesionales que trabajan en el cuidado de las personas infectadas
también estan contaminados por el virus y propagar la enfermedad.@®

Un estudio realizado con profesionales de enfermeria que laboran en un servicio de
urgencias de una ciudad del interior de Parana, Brasil, concluyé que con el surgimiento de
lanueva pandemia de coronavirus, los profesionales de la salud se han visto afectados, como
ademéas de todos los problemas ya enfrentados por el trabajo, porque ademéas de todos los
problemas ya enfrentados derivados de las condiciones laborales, ahora enfrentan el miedo
a la contaminacion y propagacion de la enfermedad, ademas de la discriminacion y los
prejuicios por parte de la sociedad.?”

Se asume que el corto periodo de recoleccion de datos es la limitacion del estudio, sin
embargo, se notd la permanencia y afianzamiento de la cultura de exposicion de los
profesionales de la salud a condiciones laborales nocivas. En un contexto de agravamiento
de las condiciones laborales insalubres, los profesionales no recibieron asistencia ni apoyo
en salud mental, situacion que puede haberse visto agravada por el comportamiento
prejuicioso de la comunidad debido al profesional que trabaja en primera linea para combatir
la COVID-109.

Sin embargo, fue evidente que la provisién de EPP y la capacitacion para su uso tienen un
efecto positivo en la salud de los profesionales, ya que se sienten mas protegidos durante el
ejercicio de sus funciones. Asi, se concluye que el contexto actual de la pandemia puede
afectar la salud mental de los profesionales de la salud, y agravarla por sobrecarga laboral y
falta de apoyo emocional, por lo que es importante que las instituciones se adapten al
dimensionamiento de los profesionales e implanten estrategias de apoyo psicoldgicoen con
el fin de aliviar la enfermedad de los profesionales de la salud.

Se espera que este estudio pueda ofrecer reflexiones importantes que impliquen la
implementacion de estrategias de promocién de la atencién y el cuidado de la salud para los

profesionales de la salud de primera linea en el afrontamiento de la COVID-109.
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