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Estimado Editor:

En el articulo original de Ledn y colaboradores,® volumen 37 (2021), los autores
contrastaron la relacién que existe entre el estilo de viday el estrés laboral en el personal de
enfermeria, en tiempos de COVID-19, el instrumento que utilizaron para medirlo fue el
cuestionario elaborado por Maslach, Schaufeli y Leiter — 2001, tal instrumento consta de 22
items con 3 dimensiones que solo evalua el desgaste emocional, despersonalizacion y
realizacion personal @ asi pues deja de lado factores importantes como la carga laboral, si
estan o no forzados a estar en mas turnos por alta demanda de pacientes, confrontar con la
muerte de los pacientes, por mas esfuerzos que hagan en sus labores.

Estos factores si estan contemplados en otra escala que se aplican al personal de enfermeria
como por ejemplo, el Nursing Stress Scale (NSS). Esta escala consta de 34 items que
describen distintas situaciones que son desencadenantes de estrés en el trabajo realizado por
el personal de enfermeria a nivel hospitalario, estos items estan agrupados en siete factores,
uno de ellos relacionado con el ambiente fisico (carga de trabajo), cuatro con el ambiente
psicologico (muerte y sufrimiento, preparacion insuficiente, falta de apoyo e incertidumbre
en el tratamiento) y dos relacionados con el ambiente social en el hospital (problemas con

los médicos y problemas con otros miembros del equipo de enfermeria).®

@) ev-rc | e 1
Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


https://orcid.org/0000-0003-2175-9406
mailto:marial.ortiz@upsjb.edu.pe

€CIMED Revista Cubana de Enfermeria. 2022;38(sup):e4654

'Li EDETDNIAL OENCIAS MEDECAS

Es de vital importancia resaltar que la emergencia sanitaria que se vive en la actualidad trae
como consecuencia aumento de la carga laboral en el personal de enfermeria, un factor
importante que no se puede dejar de lado, al evaluar el nivel de estrés en este grupo, pues
dejaclaro que necesitan apoyo emocional, paraafrontar lastareas diarias ya que representan
en gran parte, la primera linea de defensa laboral de cualquier institucion de salud. @
Segun Betancourt,® los factores de muerte y sufrimiento de los pacientes que atienden,
sumado al aumento de la carga laboral, son los causantes de un mayor indice de estrés
laboral en el personal de enfermeria, en este estudio usaron el instrumento NSS para medir
el estrés; asi mismo resaltaron que es el instrumento adecuado para su estudio, pues se
demostré que el 21% de la poblacidn arrojo nivel alto de estrés, asi pues encontraron los
factores desencadenantes, la falta de tiempo en la realizacion de sus tareas profesionales y
ver morir a un paciente hospitalizado.

Por otro lado, segiin Hendy,® en su estudio realizado en 5 hospitales con 374 enfermeras,
donde se resaltaron la alta carga laboral que se afronta durante la pandemia en todo el
mundo, obtuvieron como resultado, que mas de la cuarta parte de las participantes llegaron
a mostrar un nivel severo de estrés; se establecio como uno de los principales factores, el
temor a contagiarse y contagiar a sus familiares por todo el tiempo que pasan en el hospital
brindando servicio de atencion a pacientes con COVID-19.

Por lo tanto, se recomienda el uso de la escalaNSS, ya que se ajusta mas al contexto actual,
demostrado ya con estudios recientes de otros autores, que es necesario aprovechar tal
instrumento, ya que es valido, confiable y esta estandarizado su uso para medir el nivel de

estrés en el personal de enfermeria.
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