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RESUMEN

Introduccion: En el contexto de una sociedad global y diversa, los cuidados de enfermeria
con congruencia cultural son una necesidad apremiante. Los acelerados procesos
migratorios, los cambios en la economia global y el reconocimiento universal de los
derechos humanos son evidencias inequivocas de esta necesidad.

Objetivo: Identificar las evidencias sobre los beneficios del cuidado de enfermeria con
congruencia cultural, en el bienestar y satisfaccion del paciente.

Métodos: Revision sistematica integrativa de estudios originales publicados del 2000-2019,
en espafol e inglés. Se utilizaron siete bases de datos: SciELO, Lilacs, EBSCO Host,
Dialnet, DOAJ, Redalyc y Pubmed, con la estrategia de basqueda: “cuidado cultural” AND
“enfermeria”, “cultural congruent care” AND “nursing” OR “cultural care” AND “nursing”,
cuidado cultural. Se seleccionaron 14 articulos a los que se realizd analisis de contenido.
Conclusiones: Los articulos seleccionados permitieron identificar los beneficios de los
cuidados de enfermeria con congruencia cultural observados en diferentes grupos como
adultos, adultos mayores y sus cuidadores, madres lactantes, escolares y adolescentes. Los
beneficios del cuidado cultural se evidenciaron al abordar fenémenos como la funcionalidad
familiar, la sobrecarga del cuidador, la promocion de la lactancia materna, el manejo del

estrés, la ansiedad, la depresion y la calidad de vida de las sobrevivientes de cancer de
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mama. Los cuidados de enfermeria con congruencia cultural evidenciaron el desarrollo de
una mejor relacion enfermera-paciente y una mayor satisfaccion de los pacientes y sus
familias.

Palabras clave: atencién de enfermeria; asistencia sanitaria culturalmente competente;

salud de la familia; satisfaccion del paciente.

ABSTRACT

Introduction: In the context of a global and diverse society, culturally congruent nursing
care is an urgent need. Accelerated migration processes, changes in the global economy and
universal recognition of human rights unequivocally evidence this need.

Objective: To identify evidence on the benefits of culturally congruent nursing care as part
of patient well-being and satisfaction.

Methods: Integrative systematic review of original studies published from 2000 to 2019 in
Spanish and English. Seven databases were used: SciELO, Lilacs, EBSCO Host, Dialnet,
DOAJ, Redalyc and Pubmed. The following search strategy was designed: “cuidado
cultural” AND “enfermeria”, “cultural congruent care” AND “nursing” OR “cultural care”
AND “nursing”, cuidado cultural [cultural care]. Fourteen articles were selected and
processed through content analysis.

Conclusions: The selected articles permitted to identify the benefits of culturally congruent
nursing care observed in different groups such as adults, aged adults and their caregivers,
breastfeeding mothers, school children and adolescents. The benefits of cultural care were
evidenced by addressing phenomenons such as family functionality, caregiver overload,
promotion of breastfeeding, coping with stress, anxiety and depression, as well as quality of
life in breast cancer survivors. Culturally congruent nursing care evidenced the development

of a better nurse-patient relationship, as well as greater patient and family satisfaction.
Keywords: nursing care; culturally competent healthcare; family health; patient

satisfaction.
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Introduccion

El cuidado de enfermeria con congruencia cultural tiene su origen en la pionera vision de
Leininger, quien hace mas de cinco décadas destacO la importancia de comprender las
similitudes y diferencias culturales con que las personas cuidan de si mismas y de su familia
ante los procesos salud-enfermedad.®>®

El profesional de enfermeria brinda cuidados con congruencia cultural cuando conoce los
valores y creencias culturales de las personas, y utiliza este conocimiento para brindar un
cuidado sensible, significativo y apropiado a las personas de diferentes culturas. El cuidado
de enfermeria con congruencia cultural implica descubrir, comprender y actuar con relacion
a como las personas en su contexto cuidan su salud, perciben la enfermedad, identifican los
sintomas y desarrollan alternativas de curacion para si mismos y su familia.4567

Las creencias culturales implican un principio o conjunto de principios aceptados como
verdaderos por personas en sus diferentes grupos culturales.® Las personas tienen un legado
de creencias y practicas culturales para cuidar su salud, las cuales han sido transmitidas por
generaciones.

Desde esta perspectiva queda claro que el cuidado de enfermeria con congruencia cultural
implica mas alla del conocimiento y la comprension del contexto cultural; ademas, involucra
la toma de accion y decision congruente y coherente a ese contexto cultural, por ende, se
hace imprescindible la formacion profesional en competencia cultural y el desarrollo de un
dialogo horizontal con los individuos, familias y comunidad.®0:11.12)

Leininger plantea que la competencia cultural es un requisito indispensable para brindar
cuidados de enfermeria con congruencia cultural, por lo que las enfermeras deben estar
preparadas para ser competentes en el cuidado de personas de diferentes creencias y maneras
de vivir.®®

Campinha-Bacote® sefiala que la competencia cultural es un proceso en el cual los
profesionales sanitarios se preparan para brindar cuidados eficientes dentro del contexto
cultural de la persona, familia y comunidad.

De igual manera, Papadopoulus® define que la competencia cultural es la capacidad de
brindar cuidados de salud efectivos, tomando en cuenta los comportamientos, creencias
culturales de las personas.

Ademas, brindar un cuidado de enfermeria holistico, humanizado y con congruencia cultural

se ha convertido en un desafio y una necesidad ante los procesos de globalizacién, el
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incremento de los procesos migratorios del siglo XXI y la existencia de una sociedad global
multicultural y diversa,(t6:17:18.19.20)

El cuidado de enfermeria con congruencia cultural debe ser parte integral del sistema de
salud. Las evidencias de los beneficios del cuidado de enfermeria con congruencia cultural
deben influir en la incorporacion de la competencia cultural en el curriculo profesional de
las enfermeras y en el desarrollo de programas y politicas sanitarias congruentes con los
valores, modos de vida y creencias culturales del individuo, familia y comunidad. Para dar
respuesta a esta necesidad, se realiz6 esta revision cuyo objetivo fue identificar las
evidencias sobre los beneficios del cuidado de enfermeria con congruencia cultural en el

bienestar y la satisfaccion del paciente.

Métodos

Revision integrativa®® en el periodo 2000-2019. Se utilizd el diagrama PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).?? Se desarroll6 en tres fases:
1) Formulacién de la pregunta de investigacion, 2) estrategia de bdsqueda e identificacion

de los articulos y 3) analisis critico y metodologico de los estudios incluidos.

Fase I- Pregunta de investigacion

La pregunta se elabor6 en base al formato PICO (Tabla 1).

Tabla 1- Pregunta de investigacion-Formato PICO

Pregunta de investigacion Formato PICO

Pregunta de investigacion ¢Cuadles son los beneficios del cuidado de enfermeria con congruencia cultural

en el bienestar y la satisfaccion del paciente?

Poblacion Pacientes de diferentes grupos de edad

Intervencion Cuidado de enfermeria con congruencia cultural
Comparador No se utilizd

Resultado Beneficios en el bienestar y la satisfaccion del paciente

Fase II- Estrategia de busqueda y seleccion de los articulos

La basqueda sistematica de la informacion se desarrolld en cuatro etapas e incluyo los

articulos publicados entre los afios 2000 y 2019.
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Identificacion de los articulos: La busqueda incluyd siete bases de datos: SciELO, Lilacs,
EBSCO Host, Dialnet, DOAJ, Redalyc y Pubmed. Para ampliar la bdsqueda se realizaron
diferentes combinaciones descritas en la tabla 2, se utilizaron los motores boléanos (AND,
OR).

Tabla 2- Descripcidn de base de datos y estrategia de busqueda, 2000-2019

Base de datos Estrategia de busqueda

SciELO, Lilacs, Dialnet, DOAJ, 1 (Cuidado cultural) AND (“enfermeria™)

Redalyc 2. “Cuidado cultural”

Pubmed, EBSCO Host 3. “cultural congruent care” AND “nursing” OR “cultural care” AND
“nursing”.

Tamizaje: Una vez identificados los articulos a través de los descriptores se procedi6 a una
revision de los titulos y resimenes, para aplicar dos criterios basicos de inclusion: el primero
debian ser estudios originales y el segundo, los estudios debian presentar evidencias de los
beneficios para el paciente de cuidados de enfermeria con congruencia cultural. Se
consideraron diferentes tipos de estudios y modalidades de cuidados presencial y virtual.
Seleccion: Se excluyeron los estudios que no describian un beneficio del cuidado con
congruencia cultural para el paciente.

Inclusion: Con los estudios incluidos se realizo la revision integrativa, se considero el tipo
de cuidados realizado, las areas o tematicas de intervencion, el periodo e idioma de

publicacién, asi como los beneficios del cuidado de enfermeria con congruencia cultural.

Fase II1- Analisis critico y metodologico de los estudios incluidos
Los articulos tamizados por la lectura de titulo y resumen fueron exportados a EndNote y
clasificados por la base de dato de origen, se identificaron los registros duplicados. Con base
a este registro se disefid una matriz de trabajo de informacion en Excel que contenia la
siguiente informacion: titulo del articulo, afio de publicacidn, pais, revista, autores, objetivo,
disefio del estudio y principales resultados. Con los registros en EndNote y la matriz de
trabajo en Excel, se diligenciaron las fases de seleccion e inclusion de los estudios para la
revision integrativa. Para la sintesis y el analisis de la informacion se realizé una narrativa
de las intervenciones realizadas, los grupos o temas de interés y los beneficios o resultados
logrados. Se realiz6 lectura critica de los articulos; para los ensayos clinicos aleatorizados y

estudios cualitativos se utilizaron las plantillas del Critical Appraisal Skills Programme en
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espafiol (CASPe)?y para los cuasiexperimentos se utilizo la lista de chequeo de lectura

critica del instituto Joanna Briggs.?*

Desarrollo

Se identificaron 2106 documentos, de los cuales 181 fueron revisados por tener las palabras
claves en su titulo o resumen, pero solo 14 identificaban de manera explicita los beneficios
para el paciente, en su bienestar o satisfaccion del cuidado de enfermeria con congruencia

cultural (Fig.).

SciELO = 307 DOAJ n=70

Lilacs n = 625 Redalyc n=126
EBSCOHost n = 647 Pubmed n=236
Dialnet n=95 Total n total = 2106

h 4

: : No es articulo original (n = 54)
Articulos con estrategia de ; ) _
revisién de titulo y resumen No evalia beneficios del cuidado
(n = 181) cultural (n = 90)
Duplicados (n = 6)

X g i

~
v Eliminados
: X No identifica beneficios del cuidado
Articulos analizados para su cultural paciente (n = 9)
posible eleccion No disponible (n = 1)
(n =30) Repetido (n = 3)
Compilan resultados de otros estudios
(n=3)
L

Articulos incluidos EBSCOHost n=1 DOA] n=1
(n =14) Pubmed n=7 Lilacs n=3
Redalyc n=1 SciELO n=1

[ Inclusién J ( Seleccion J ( Tamizaje J (Idenﬁﬂcaclén)

Fig.- PRISMA. Flujograma de blsqueda y seleccion de articulos.
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De los 14 estudios incluidos en la revision, 5 (35,71 %) fueron cuasi experimentos sin grupo
control, 6 (42,85 %) ensayos clinicos aleatorizados y 3 (21,42 %) estudios cualitativos con
el método de etnografia. Seis (42,85 %) de los estudios se realizaron en Suramérica (n =5
en Colombia), cinco (35,71 %) en Norteamérica (n = 5 en Estados Unidos), uno (7,14 %)
en Europay dos (14,28 %) en Asia. En cuanto al idioma, solo se consulto literatura en inglés
y espafiol, de los cuales ocho estudios (57,14 %) fueron publicados en el idioma inglés. Dos
publicaciones (14,28 %) se realizaron del 2000-2009 y 12 (85,71 %) del 2010-2019. En
relacion con las bases de datos, siete (50 %) son de Pubmed, tres (21,42 %) de Lilacs y un
articulo de EBSCO Host, SciELO, DOAJ y Redalyc.

En la tabla 3 se presenta un resumen de los 14 estudios incluidos en la revision integrativa,
se codifican de manera consecutiva con numeros arabigos y una letra (A01-Al4), se

registran datos relevantes como: titulo, autor, pais y afio de publicacién y disefio del estudio.

Tabla 3- Caracterizacion de los articulos incluidos en la revision integrativa segin base de datos,

2000-2019
N° Autor Titulo/Base de datos Pais/Afio Disefio del estudio
A-01 Velasquez V | Efecto de un programa educativo para | Colombia/ Estudio
y otros@ cuidadores de personas ancianas: una | 2011 cuasiexperimental con
perspectiva cultural/Lilacs. pre-prueba 'y  pos-
prueba
A-02 Casallas- Efecto programa de cuidado cultural en la | Colombia/ Cuasiexperimental sin
Hernandez funcionalidad familiar: desde personas | 2017 grupo control
Ny otros@® mayores con discapacidad, Facatativa,
Cundinamarca/DOAJ.
A-03 Maluche Efecto de un programa de apoyo social: | Colombia/ Cuasiexperimental sin
Sanchez Ay | percepcién de cuidadoras familiares de | 2017 grupo control
otros®) personas mayores afrocolombianas en
Guapi, Cauca/Scielo
A-04 Heikkila Ky | Culturally congruent care for older people: | Suecia/ Etnografia
otros 28) Finnish care in Sweden/Pubmed 2007
A-05 Barreto- Funcionalidad familiar, una percepciéon de | Colombia/ Cuasiexperimental sin
Zorza YM y | madres e hijos escolares: programa de | 2016 grupo control
otros @9 atencion primaria, Guapi-Cauca/Lilacs
A-06 Escalona M | Efectos de un programa educativo en los | Venezuela/2012 | Cuasi experimental
y otros 9 conocimientos, creencias y practica sobre (con pretest y postest),

lactancia materna/Redalyc

de campo y de corte

transversal.
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A-07

A-08

A-09

A-10

A-12

A-13

Juarez G y
otros GV

Fischer SM
y otros (32

Ip Py otros
(33)

Huang HC y

otros 34

Hosseini M

y otros (9

Crist JD y

otros %)

Woerner Ly

otros ©7)

Orozco
Castillo L y

otros 38

Impact of a bilingual education intervention
on the quality of life of Latina breast cancer

survivors/Pubmed

Effect of Apoyo con Carifio (Support With
Caring) Trial of a Patient Navigator
Intervention to Improve Palliative Care
Outcomes for Latino Adults With Advanced
Cancer: A Randomized Clinical
Trial/Pubmed

Effectiveness of a culturally attuned Internet-
based depression prevention program for
Chinese  adolescents: A  randomized
controlled trial/l EBSCO HOST

The effectiveness of Culturally Sensitive
Collaborative Treatment of depressed
Chinese in family medicine clinics: A

randomized controlled trial/Pubmed

The effect of a preoperative
spiritual/religious intervention on anxiety in
Shia Muslim patients undergoing coronary
artery bypass graft surgery: a randomized

controlled trial/Pubmed

The impact of a telenovela intervention on
use of home health care services and
Mexican American older adult and caregiver

outcomes/Pubmed

Project (inverted exclamation mark) EXITO!
Success through diversity and universality
for outcomes improvement among Hispanic
home care patients/Pubmed

Percepcion del cuidado de enfermeria por
indigenas Embera/Lilacs

California-
USA/2013

Colorado-
USA/2018

Hong
Kong/2016

Taiwan/
2018

Iran/2013

Suroeste
USA/2015

New York-
USA/2009

Colombia/
2019

Ensayo
aleatorizado

prospectivo

Ensayo
aleatorizado

Ensayo

aleatorizado

Ensayo
aleatorizado

Ensayo

aleatorizado

Ensayo

aleatorizado

Etnografia

Etnografia

interpretativa

SciELO (n = 1), Lilacs (n = 3), DOAJ (n = 1), Redalyc (n = 1), Pubmed (n = 7), EBSCO Host (n = 1).

Fuente: Elaboracién propia -Registro de los estudios incluidos en la revision integrativa.

clinico

clinico

clinico

clinico

clinico

clinico

En la revision realizada se identificaron diversos cuidados con congruencia cultural, entre

las cuales se pueden citar programas educativos, visitas domiciliarias, desarrollo integral de

cuidado, eliminacién de barreras de idioma, entre otras. Se desarrollaron cuidados

presenciales y, a través del uso del Internet, se utilizaron diferentes contextos tales como: el

hogar, la escuela y las instituciones prestadoras de los servicios de salud.

Esta obra esté bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




eCiMED

/A EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

Para un mejor andlisis y sintesis de los beneficios de los cuidados de enfermeria con
congruencia cultural en el bienestar y satisfaccion del paciente, los estudios seleccionados
fueron organizados en categorias segin grupo o tematica de intervencion: a) personas
ancianas, cuidadores y familias, b) promocién de précticas saludables, ¢) programas con
sobrevivientes de cancer y cuidados paliativos, d) abordaje de la ansiedad, estrés y
depresidn, e) satisfaccion de los usuarios con los cuidados de enfermeria y servicios de salud
(Tabla 4).

Tabla 4- Clasificacién de los estudios por categorias en base a grupos o areas tematicas, 2000-

2019
Categorias/Intervenciones Articulos incluidos en la revision
narrativa
a) Personas ancianas, cuidadores y familias A-01, A-02, A-03, A-04, A-05
b) Promocién de précticas saludables A-06
¢) Programas con sobrevivientes con cancer y cuidados paliativos A-07, A-08
d) Abordaje de la ansiedad, estrés y depresion A-09, A-10, A-11

e) Satisfaccion de los usuarios con los cuidados de enfermeria y servicios | A-12, A-13, A-14

de salud

Fuente: Elaboracidn propia en base al grupo de interés y temas de los articulos incluidos en la revision.

Cuidados con congruencia cultural en cuidadores, personas ancianas y

familias
Los cuidados con congruencia cultural dirigidas a la familia y cuidadores de personas
ancianas y mayores con discapacidad mejoran la funcionalidad familiar y la carga
del cuidador.®>2®) De igual manera, las familias afrocolombianas que reciben cuidados con
congruencia cultural muestran una mejor percepcién de apoyo social y global, asi como del
apoyo en las dimensiones afectivo, instrumental, emocional e interaccion social segun el
Outcomes Study — Social Support Survey (MOS).?") Esta intervencion desarrollada por
enfermeras incluye, ademas la participacién de lideres comunitarios, como recurso valioso

en el éxito de las intervenciones de salud en la comunidad.

Ademas, un estudio realizado en Finnish Home in Sweden,®® muestra que los cuidados con

congruencia cultural dirigidos a inmigrantes mayores finlandeses en una zona de Estocolmo,

© 9

Esta obra esté bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




eCiMED

/A EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

como utilizar su idioma de origen, mantener sus costumbres, bailes, masica y celebraciones
propias, dan como resultado una mayor satisfaccion en los familiares de los adultos
mayores, una mejor comunicacion y relacion enfermera-paciente.

Estos estudios muestran cdmo los cuidados con congruencia cultural son de beneficio para
los pacientes o individuos que los reciben directamente, a la vez que incluyen a las familias
y al entorno social. El incremento de la poblacion adulta a nivel mundial genera la necesidad
de un cuidado con connotacidn cultural, lo que amerita una formacion de los profesionales
de la salud en competencia cultural.(?526:27:28)

Por otro lado, cuidados de enfermeria adaptados al contexto cultural, dirigido a escolares
(escuelas) y a sus madres (hogares) mostrd un resultado positivo y estadisticamente
significativo en la percepcién de funcionalidad familiar de los escolares y en todas las metas
familiares, estabilidad, crecimiento, control y espiritualidad; sin embargo, en el grupo de las

madres no se produjeron cambios esperados.?®

Cuidado cultural para la promocion de practicas saludables
Un programa educativo para promover la lactancia materna evidencio mejoras
significativas, tanto en el conocimiento como en la practica, al ser desarrollada en el marco
de la Teoria de Madeleine Leininger.C?
El desarrollo de una intervencién educativa con base a las creencias culturales requiere el
conocimiento de las practicas y creencias, como elemento fundamental para implementar

los modos de accion y decision planteados por Leininger.

Cuidado cultural en sobrevivientes de cancer de mama y en programas

de cuidados paliativos

Una intervencion educativa bilingte (inglés-espafiol), desarrollada como plan piloto en las
sobrevivientes de cancer de mama, evidencio cierta mejora en la calidad de vida de las
pacientes, aunque la mejora no fue significativa, si hubo un mejor resultado a mayor tiempo
de intervencion (6 meses); lo que podria hacer necesaria intervenciones mas extensas.?
De igual manera, la intervencion Support With Caring®? dirigida a adultos latinos con
cancer avanzado en cuidados paliativos, mostrd mejora en la planificacién anticipada de la
atencion y en el didlogo de los pacientes sobre sus decisiones futuras de atencion con sus
familiares y prestadores de la atencion.

& 10
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Congruencia cultural para el abordaje de la ansiedad, estrés y depresion
La intervencion en Internet para la prevencion de la depresion en adolescentes CATCH-IT
(Competent Adulthood Transition with Cognitive Behavioral Humanistic and Interpersonal
Training) fue modificada considerando lenguaje, cultura y contexto de adolescentes chinos.
Esta intervencion mostré disminucion de los sintomas depresivos en el grupo de
adolescentes intervenidos.®®

También, al brindar cuidados con sensibilidad cultural y de manera colaborativa a pacientes
con depresion mayor, despues de seis meses presentan mejoria en la severidad de la
depresion, la respuesta al tratamiento y la adherencia a los medicamentos.®*

Ademas, al realizar cuidados con congruencia cultural, que consistian en sesiones
espirituales previa a una cirugia coronaria, se evidencié una disminucion del estrés

preoperatorio.

Satisfaccion con los cuidados de enfermeria y servicios de cuidado en el
hogar

Una intervencion a través de una telenovela grabada con congruencia cultural, aplicada en
el contexto hospitalario y con seguimiento en el hogar, mejor6 e incrementd el uso de
ancianos y cuidadores mexicoamericanos de los home health servicies.®®
Ademas, las intervenciones con congruencia cultural desarrolladas en el proyecto Exito®”
en pacientes hispanos, evidencio mayor satisfaccion del paciente y deja claro que atender
las barreras del idioma puede contribuir a disminuir las disparidades en salud entre hispanos
y no hispanos.
Es importante sefialar que los pacientes (indigenas emberd) se sienten satisfechos y estan
dispuestos a seguir las recomendaciones de la enfermera en salud publica que les brinda
cuidados con congruencia cultural.®)
Se espera que esta revision integrativa sirva de base para evidenciar la importancia tanto de
brindar cuidado de enfermeria con congruencia cultural, asi como la necesidad de evaluar
sus beneficios para el desarrollo de programas y politicas de salud con congruencia cultural.

Una de las limitaciones de esta revision fue la no inclusion de estudios en portugués.

Conclusiones

& 11
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Se identificaron beneficios del cuidado de enfermeria con congruencia cultural en diferentes
grupos, tales como adultos, ancianos, adolescentes y escolares; ademas, en el abordaje de
diferentes fendmenos de interés del cuidado de la enfermera como el funcionamiento
familiar, la promocion de précticas saludables, la calidad de vida y el manejo del estrés 'y la
depresion.

Los beneficios de los cuidados de enfermeria con congruencia cultural son evidencias que
sustentan el desarrollo de programas y politicas sanitarias con congruencia cultural y la
innegable necesidad de la formacion del profesional de enfermeria con competencia
cultural, para enfrentar los retos y desafios del cuidado de enfermeria en una sociedad
global, multicultural y diversa.

Los cuidados de enfermeria con congruencia cultural son oportunidades terapéuticas que
median entre el saber popular y el profesional para lograr resultados positivos en el bienestar
y satisfaccion del individuo, la familia y la comunidad en diferentes contextos, como el

hogar, los entornos escolares y el sistema de salud.
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