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Estimado Editor:

La labor de las enfermeras es esencial en el tratamiento a pacientes con COVID-
19, frecuentemente son ellas quienes estan mas cerca del paciente, con un
contacto mas directo, y con una alta exposicion al contagio; ello provoca que
estén expuestas de manera permanente a riesgos fisicos que pueden afectar su
salud, pero también a un tipo de “riesgo silencioso” que tiene una repercusion
directa en su bienestar laboral: los riesgos psicosociales, los cuales necesitan de
recursos emocionales que permitan su prevenciony dominio.

Las enfermeras siempre han desempefnado un papel importante en la prevencion
y control de infecciones, el aislamiento, la contenciony la salud pablica. (" En el
actual contexto sanitario mundial signado por la COVID-19, el estrés de rol se
revela como riesgo psicosocial para las enfermeras.

Ello se debe entre otros aspectos a que se trata de una nueva pandemia, que
requiere evaluar constantemente la pertinencia de los protocolos -en constante
construccion y transformacion-, la funcionalidad de las practicas de enfermeria,
la adecuacion de los roles en cada fase de la enfermedad, los mecanismos de
comunicacion con el paciente y con el resto del equipo médico, la participacion
en la toma de decisiones, los casos constantes y en algunos contextos crecientes
de pacientes con la COVID-19, la capacidad de respuesta ante la gravedad, entre
otros aspectos determinantes que son los que integrados aseguran el éxito de la
practica de enfermeria en el tratamiento a pacientes con COVID-19.

Lo referido anteriormente requiere de una “atencion especial a la proteccion de
las enfermeras durante la epidemia de COVID-19” @ y aln mas alla de esta
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pandemia, pues cotidianamente estas profesionales se enfrentan a incontables
retos que ponen en riesgo su salud y bienestar laboral.

Una revision en Scopus con fecha 5 de noviembre de 2020, con el criterio de
busqueda “nurses AND covid-19”, en el campo “Article title”, revelaun resultado
de 225 documentos, de los cuales 224 han sido publicados en 2020, que constata
la relevancia del trabajo de las enfermeras relacionado con la COVID-19.

De lo planteado anteriormente, no es casual que el articulo mas citado con un
total de 49 citas en la fecha referida de busqueda, sea precisamente “Work stress
among Chinese nurses to support Wuhan in fighting against COVID-19 epidemic”,
los resultados muestran que los principales factores que influyeron en el estrés
de las enfermeras fueron los ninos, las horas de trabajo a la semanay la ansiedad
() se constata que son factores asociados a sobrecarga, conflicto y ambigiiedad,
elementos que configuran el estrés de rol de las enfermeras.

Se refiere en la literatura cientifica que son limitados los datos disponibles sobre
el estrés entre enfermeras relacionadas con la COVID-19, () sin embargo, no es
casual que el segundo estudio mas citado con un total de 36 citas es “Special
attention to nurses' protection during the COVID-19 epidemic” que pone el énfasis
en la atencion especial a las enfermeras en tanto la mayor parte de su trabajo
implica el contacto directo con los pacientes, con una alta vulnerabilidad a la
COVID-19, por lo que es necesario establecer protocolos especificos para reducir
el riesgo de infeccion de las enfermeras en las interacciones con los pacientes
con COVID-19. @

Apunta un interesante estudio ) que el estado psicologico de las enfermeras
necesita mas atencion durante la pandemia de COVID-19, aseguran estos autores
que durante esta etapa, mas de un tercio de las enfermeras sufrieron depresion,
ansiedad e insomnio, por lo que es necesario en este periodo tomar medidas e
intervenciones efectivas para minimizar la presion psicologica e incertidumbre
de las enfermeras, especialmente en el periodo del brote.

Estas cuestiones invitan a amplificar la necesidad de las competencias
emocionalesen las enfermeras como factor psicosocial de éxito para el bienestar
laboral, sin embargo, si bien existen muchos estudios que reconocen el papel de
las enfermeras relacionado con la COVID-19 (lo cual fue referido anteriormente),
un escenario muy diferente se revela con la busqueda en Scopus de estudios que
aborden las competencias emocionales en enfermeras, siendo muy pocos los que
desarrollan esta perspectiva, por lo que se invita a la comunidad cientifica y de
salud en general a promover proyectos cientificos, investigaciones, eventos,
publicaciones, contribuciones teérico-practicas, que aporten a esta aspiracion de
proteccion a la salud de las enfermeras.

“Las enfermeras estan expuestas a riesgos psicosociales y fisicos que pueden
afectar su salud. El estrés prolongadoen el trabajo de enfermeria puede provocar
el sindrome de agotamiento. Un esencial factor protector frente a los riesgos
psicosociales es la inteligencia emocional” ) Estos autores sostienen que existe
un efecto protector de la inteligencia emocional contra los efectos adversos de
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los riesgos psicosociales, las quejas psicosomaticasy un efecto favorable sobre la
satisfaccion laboral.

La literatura cientifica reconoce que las enfermeras trabajan en un ambiente de
alto estrés, lo cual merece atencidn especial, connotandose las competencias
emocionales como factor protector ante el estrés en la misma medida que se
configura como un factor de éxito para el bienestar laboral sostenible de las
enfermeras, que dinamiza su practica profesional.

Asi, el trabajo emocional de las enfermeras puede incidir positivamente en
factores psicosociales en el ambito laboral como: satisfaccion, motivacion,
comunicacion, participacion en la toma de decisiones, clima, balance trabajo-
familia, engagement, liderazgo, autoeficacia, desempeno y bienestar laboral.
En otro estudio se demuestra que se puede mejorar la capacidad de comunicacién
clinica de las enfermeras a partir de su autoeficacia e inteligencia emocional. ©®
Apuntan estos autores que la implementacion exitosa del rol del especialista en
enfermeria depende de una multitud de factores, incluidos ademas del
conocimiento y las habilidades clinicas, habilidades de liderazgo grupal,
comunicacion efectiva y capacidad de influir en los cambios, lo cual tienen su
expresion en el area interpersonal o social de la competencia emocional.

Al respecto senalan Dbrowska-Choostiakow y Kocbach ©) que el aumento de la
supresion de las emociones se correlaciona con una disminucion del nivel de
competencia social de las enfermeras, por tanto, la enfermera debe crear
mecanismos psicoldgicos que le permitan expresar sus emociones, expresado en
estilos de afrontamiento para un dialogo emocional consigo mismo y con los
demas.

Se denota que, en los lideres de enfermeria, la inteligencia emocional tiene un
efecto positivoen la calidad de la atencion, el trabajo en equipo, la satisfaccion,
entre otros aspectos, ello connota la importancia de la conciencia de si mismo,
la humildad y la resiliencia, aspectos que dan cuenta del area intrapersonal de
la competencia emocional. ®

“El paciente pasa la mayor parte del tiempo con una enfermera, quien ademas
de minimizar las dolencias fisicas suele ser la “protectora” del paciente y su
familia. Por lo tanto, es importante controlar las emociones que surgen en el
curso del trabajo de enfermeria'y combinar elementos "duros” (conocimientos y
habilidades) con elementos interpersonales “suaves" (p.383). ©

De esta compleja realidad emerge con mucha fuerza la necesidad de atender el
area emocional de las enfermeras, para que a la vez que puedan ofrecer un
tratamiento empatico y efectivo a los pacientes con COVID-19, puedan manejar
efectivamente sus emociones, asi la gestion de la incertidumbre, la prevenciony
dominio del estrés de rol, la formacion de la resiliencia laboral, son todavia
aspectos en los que se debe profundizar para el bienestar laboral de las estas
valerosas profesionales.

Lo anterior requiere amplificar el nucleo positivo emocional de las enfermeras,
tanto en el area intrapersonal: autocontrol, confianza en si mismo,
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adaptabilidad, innovacion, compromiso, confiabilidad, como en el area
interpersonal: empatia, manejo de las relaciones, manejo de conflictos,
comunicacion asertiva, orientacion hacia el servicio, conciencia politica,
revelandose la competencia emocional como un factor psicosocial de éxito para
el bienestar laboral y el desempeno de enfermeras que atienden a pacientes con
COVID-19, asi como otras pandemias que puedan emerger.
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