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RESUMEN

Introduccion: Durante la pandemia por COVID-19 se hace necesario analizar
cientificamente las experiencias de la gestion del cuidado de enfermeria. La
herramienta FODA permite valorar de forma objetiva los elementos del cuidado,
convirtiéndose en un insumo necesario para la gestion.

Objetivo: Analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
gestion del cuidado de enfermeria desarrollada durante los primeros meses de la
pandemia por COVID-19.

Métodos: estudio exploratorio, multipais. Se reunio a 60 enfermeros expertos de
Perl, Argentina, Brasil, Chile, El Salvador y Espaia. Se recopilo informacion desde
la aparicion del primer caso de COVID-19 al 1° de mayo del 2020. En grupos de
trabajo, realizaron el analisis critico de la revision documental existente en cada
pais, completando una matriz FODA estructurada en 19 aspectos de la gestion del
cuidado de enfermeria.

Resultados: 100,00% de los paises coinciden en que el cuidado orientado hacia la
persona es una fortaleza, la motivacion representa una amenaza y la identidad
profesional es una oportunidad. El 83,33% identifican como debilidad la escasa
utilizacion del lenguaje enfermero estandarizado en el manejo del paciente
infectado.
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Conclusiones: El analisis FODA muestra realidades variadas. El pais que identifico
mas fortalezas fue Brasil y el mayor nimero de debilidades fueron reportadas por
El Salvador.

Palabras clave: Manejo de Atencion al Paciente; Gestion en Salud; Atencion de
Enfermeria; Infecciones por Coronavirus.

ABSTRACT

Introduction: During the pandemic by COVID-19 it is necessary to scientifically
analyze the experiences of nursing care management. The FODA tool allows to
objectively assess the elements of care, becoming a necessary input for
management.

Objective: to analyze the strengths, weaknesses, opportunities and threats of
nursing care management developed during the first months of the COVID-19
pandemic.

Methods: exploratory multi-country study. 60 expert nurses from Peru, Argentina,
Brazil, Chile, El Salvador and Spain. Information is collected from the first case
of COVID-19 to 1 May 2020. In working groups, they conducted the critical analysis
of the existing documentary review in each country, completing a FODA matrix
structured in 19 aspects of nursing care management.

Results: 100,00% of countries agree that person-oriented care is a strength,
motivation poses a threat, and professional identity is an opportunity. 83,33%
identify as weakness the low use of standardized nurse language in the
management of the infected patient.

Conclusions: The FODA analysis shows varied realities. The country that
identified the most strengths was Brazil and the greatest number of weaknesses
were reported by El Salvador.

Keywords: Patient Care Management; Health Management; Nursing Care;
Coronavirus Infections.

Recibido: 05/08/2020
Aceptado: 07/08/2020

INTRODUCCION

A partir del 11 de marzo del 2020 que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
establece la declaracion definitiva de pandemia por COVID-19,( los paises del
mundo se prepararon, de acuerdo a sus posibilidades, para enfrentar la inevitable
aparicion de la infeccion en sus territorios.

Los gobiernos podian optar por no hacer nada, aplicar la mitigacion o aplicar la
supresion,? considerando que la estrategia mas recomendada era la de supresion.
Sin embargo, al presentarse los primeros casos, cada pais aplico diversas acciones
segln su criterio.
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El virus llego a la region Iberoamericana con el primer caso en Espaia el 31 enero
del 2020, seguido de Brasil el 26 de febrero, Chile y Argentina el 03 de marzo,
Perl el 06 de marzo y El Salvador el 18 de marzo. Como consecuencia, se iniciaron
restricciones y cuarentenas en: El Salvador y Per( el 11 de marzo, Espana y Chile
el 14y 15 de marzo, Argentina el 20 de marzo, Chile el 22 de marzo y Brasil el 23
de marzo.®

Al no existir un tratamiento especifico hasta la fecha, asegurar un tratamiento de
soporte precoz® se convirtié en una demanda agotadora para los profesionales
de enfermeria que tuvieron que trabajar en condiciones poco favorables en la
mayoria de paises, sin equipos, materiales e insumos para la atencion de los
pacientes y en medio de la incertidumbre sobre esta nueva enfermedad.

Los profesionales de enfermeria son un equipo organizado que contribuye
activamente con la salud global desde las politicas de salud, la dinamica salud-
enfermedad, hasta el control de las epidemias y situaciones de emergencia. Y
Sin embargo, es evidente la ausencia de una mirada focalizada en la gestion del
cuidado de enfermeria ante la pandemia.

La gestion del cuidado de enfermeria esta orientada hacia la persona, su familia,
el personal de enfermeria y los equipos interdisciplinarios. Se trata de un proceso
humano y social apoyado en la esfera interpersonal, el liderazgo, la motivacion,
la participacion, la comunicacién y colaboracion. A través del pensamiento
enfermero, la gestion de enfermeria contribuye a generar una cultura
organizacional que se centra en el cuidado de la persona, favorece la practica de
los cuidados estableciendo prioridades, elaborando politicas, realizando
adecuada seleccion de personal, capacitando, implementando modelos que guien
la practica del cuidado; utilizando un lenguaje cientifico comdn, compromiso e
identidad profesional; buscando la calidad del cuidado.®

El FODA es una herramienta que permite conocer y evaluar las condiciones de
operaciones reales de una organizacion, a partir del analisis de las cuatro
variables principales, con el fin de proponer acciones y estrategias para su
beneficio.® En ese sentido, el analisis FODA es de gran utilidad para valorar los
aspectos positivos y negativos en la planificacion, organizacion, gestion y
ejecucion de los cuidados brindados por los profesionales; convirtiéndose en un
insumo necesario para la gestion.

Es asi que se realizd un estudio con la finalidad de analizar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la gestion del cuidado de enfermeria
desarrollada durante los primeros meses de la pandemia por COVID-19.

METODOS

Se trata de un estudio exploratorio, multipais sin precedentes, organizado y
ejecutado por el Equipo Iberoamericano de investigacion de enfermeria en el
contexto COVID-19.

Se recopild informacién en los paises participantes teniendo en cuenta el tiempo
trascurrido desde la aparicion del primer caso de COVID-19 al 1° de mayo del
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2020: en Espana 91 dias, Brasil 65 dias, Chile y Argentina 59 dias, Per( 56 dias y
El Salvador con 44 dias transcurridos.

El trabajo colaborativo remoto se desarrollé durante los meses de abril a mayo
del 2020.

Se reunio6 a 60 enfermeros expertos de los paises Perd, Chile, Argentina, Espafa,
El Salvador y Brasil. Mediante correos, comunicaciones telefonicas y virtuales, se
les solicitdé trabajar sus opiniones respecto a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que enfrent6 la gestion del cuidado enfermero en los
meses posteriores a la declaracion del primer caso por COVID-19 en su pais de
origen.

Los grupos de trabajo realizaron el analisis critico de la revision documental
existente en cada pais mediante una matriz FODA que contemplaba 19 aspectos
de la gestion del cuidado de enfermeria: Cuidado orientado hacia la persona y
familia, cuidado orientado hacia el mismo profesional de enfermeria, cuidado
orientado a los equipos multidisciplinarios, relaciones interpersonales, liderazgo,
motivacion, participacion, comunicacion, cultura organizacional que favorece la
practica del cuidado, participacion en elaboracion de politicas, formacion
profesional, seleccion de personal, capacitacion, modelo de cuidado propio
adaptado a la pandemia, utilizacién de lenguaje enfermero comudn consensuado
ante la pandemia, consensos de practica clinica aplicada a COVID-19, compromiso
e identidad profesional.

Los expertos de quienes se recogio la informacion fueron enfermeros gestores,
especialistas, masteres y doctores en epidemiologia, emergencias y desastres,
gestion de los servicios de salud y politicas publicas.

RESULTADOS

El analisis FODA de los paises participantes muestra realidades variadas. El pais
que identifico mas fortalezas fue Brasil y el mayor nimero de debilidades fueron
reportadas por El Salvador.

El cuadro 1 muestra que los seis paises participantes coinciden que el cuidado
orientado hacia la persona, familia y comunidad es la mayor fortaleza de la
gestion del cuidado de enfermeria, seguido del liderazgo y en menor proporcion
el compromiso y formacion profesional del enfermero.
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Cuadro 1- Fortalezas de la gestion del cuidado de enfermeria en el contexto de

la pandemia por COVID-19 en seis paises iberoamericanos

Elementos
de la gestion Peru Brasil Chile Argentina Espafia El Salvador
del cuidado
Cuidado
orientado
hacia la Cuidado centrado en la persona, familia y comunidad; bajo el codigo de ética y respeto del
persona, derecho a la salud.
familia y
entorno
Las autoridades
y lideres de
Li Enfermeros lideran aspectos relevantes del cuidado y autocuidado, enfgrmerla
iderazgo Sy , actuan
ejerciéndolo las 24 horas del dia. ;
pasivamente
ante las
necesidades.
Los enfermeros se identifican con el cuidado, empoderando su vocacion. Los enfermeros
Compromiso El compromiso, la voluntad de trabajar y ayudar es inquebrantable pese a las cumplen con su
adversidades. deber.
Existen Existen No existen
enfermeros especializaciones
. enfermeras ,
.. . L especialistas - L de enfermeria
Formacion Existen especialidades 2 Especialidades especialistas
. . pero el pais : reguladas por la
profesional acreditadas acreditadas.  asesorando los
0 (25 distintos Lyt ,
reconoce . Educacion
gabinetes. .
como tal. Superior.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

El cuadro 2 muestra que los seis paises consultados coinciden en que la identidad
profesional es una oportunidad para la gestion del cuidado de enfermeria, seguido
de la oportunidad de contar con un modelo de cuidado propio adaptado a la
pandemia y la participacion de enfermeria en la gestion institucional. En menor
proporcion identifican como oportunidades la seleccion del personal y cultura
organizacional que favorece la practica del cuidado.
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Cuadro 2- Oportunidades para la gestion del cuidado de enfermeria en el

contexto de la pandemia por COVID-19 en seis paises iberoamericanos

Elementos de

la gestion del Peru Brasil Chile Argentina Espafia El Salvador
cuidado
Identidad Mayor valoracion y visibilizacion del trabajo enfermero. Sin embargo, solo es orientado al trabajo
profesional asistencial.

Gestion Existe Cuidado a
Modelo de enfocada en un variabilidad :

. . e traves de las
cuidado modelo modular Modelo basado en acciones dinamicas que entre las teorias de
propio que no le permiten la readecuacion del recurso en las zonas distintas enfermeria
adaptado a la permite ser mas de mayor necesidad. comunidades ue establece
pandemia abierto a la autonomas del gl ministerio

nueva situacion pais. )
-2 e Participacion
Se reglamento la La enfermeria Direccion Participacion de las P
participacion de participa desde  Existe el cargo Nacional de de las ofaturas de
Participacion las jefaturas de hace anos en la  de Directora Enfermeria. direcciones de Je nfermeria en
en la gestion  enfermeria en implementacion  nacional de Los enfermeria en los comités de
institucional  los comités de de politicas y gestion del enfermeros los comités de estion de
gestion de cada  tareas dentro de cuidado. participan en  gestion de gada hospital
hospital. las instituciones. comités de cada hospital. 05P
salud. es pasiva.
Reclutamiento
de profesionales . No existen
o . Ha existido -
. con poca Contratacion de enfermeros para formar equipos o procedimientos
Seleccién de L. 2o variabilidad
experiencia y de respuesta rapida y de enfermeros claros para la
personal - Lo entre A
experticia, especializados. comunidades seleccion del
capacitados de ) personal
forma acelerada.
Cambio en la I_-Ix1ste una
., jerarquia que
, construccion de ,
Cultura Enfermeria va acallando g Enfermeria
. la cultura Enfermeria cumple un rol
organizacional cumple un rol R las voces de : cumple un rol
. organizacional, p activo y preponderante frente .
que favorece pasivo en el los lideres que iy . pasivo en las
C oa . donde la a la construccion del clima L
la practica del clima g toman una . instituciones
: . enfermeria . organizacional.
cuidado organizacional. actitud de de salud.
asume un papel .
: conformismo y
de liderazgo. .
pasividad.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

En el cuadro 3 se aprecia que la mayoria de paises consultados identifican como
debilidades de la gestion del cuidado de enfermeria en el contexto de la pandemia
por COVID-19: la utilizacion del Lenguaje Enfermero Estandarizado en el manejo
del paciente infectado, la comunicacién y la participacion de enfermeria en
elaboracion de politicas publicas. En menor proporcion sefialan como debilidades
la capacitacion, generacion de documentos y propuestas técnicas de enfermeria
y el cuidado holistico.
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Cuadro 3- Debilidades de la gestion del cuidado de enfermeria en el contexto
de la pandemia por COVID-19 en seis paises iberoamericanos

Elementos de

la gestion del Peru Brasil Chile Argentina Espafia El Salvador
cuidado
El lenguaje El lenguaje
El empleo estandarizado  estandarizado

Utilizaciéon de
lenguaje

del Lenguaje

no se aplica en

en protocolos

Enfermero es todas las propios de . : . .
enfermero en TR - Existe Lenguaje Estandarizado, pero no se aplica
. una instituciones. manejo LA
el manejo del L en todas las instituciones.
. deficiencia Se crearon COVID19 no
paciente .
en todos los  protocolos de  se aplica en
COovID19 . p
niveles. enfermeria todos los
para COVID-19. niveles.
Comunicacion
. Inadecuada el
deficiente Y Comunicacion
eraBms £ . comunicacion .
La comunicacion interprofesional, la escucha  entre los ; deficiente en
s ; : - - ha ocasionado .
Comunicaciéon activa y asertiva son deficientes entre las diferentes rotocolos los niveles de
jerarquias de enfermeria. niveles de protc gestion y las
. duplicados y AU
gestion de . . instituciones.
; contradictorios.
enfermeria.
Minima Por primera vez Poca e
. S Participacion
C e convocatoria una enfermera participacion ,
Participacion - de enfermeria 2 .,
de participaenla en las : Minima representacion de
en .y . en equipos de , .
. enfermeros  gestion y toma decisiones del s enfermeria en equipos de
elaboracion . - : gestion del iy :
s en equipos de decisiones trabajoy " : gestion de alto nivel.
de politicas b .. . . Ministerio de
de gestion de en el Ministerio medidas en salud
alto nivel. de Salud. salud. )
Inadecuada. Cursos de El personal
e - Los - Capacitacion formacion contratado no
Capacitacion Insuficiente . Insuficiente. . : p
profesionales permanente. impartidos de  ha recibido
aprenden solos. forma desigual capacitacion.
Generacion La crisis Adaptacion de  Adecuacion Uil EitEmmee) Solo
N 12 de renombre >
de absorbe a los los protocolos  medica de Adaptacion de s adecuacion
participa en el e
documentosy enfermeros de acuerdo ala protocolos de los protocolos rupo de médica en
propuestas limitando su infraestructura atencion a del Ministerio ~ S"YP relacion a
L. . . expertos que
técnicas de capacidad y recursos pacientes de Salud. protocolos de
, e asesora al i
enfermeria propositiva.  humanos. COVID-19. : atencion.
presidente.
La sobre carga
laboral
La sobrecarga de trabajo e . . ocasiona falta
. . . . Sobrecarga laboral, potencial fatiga fisica 'y .
Cuidado insuficientes profesionales, . de cuidado
— . . mental del personal pueden impactar en la o .
holistico impactan en el cuidado . iy e . holistico hacia
. . calidad y vision holistica del cuidado. .
integral de los pacientes. los pacientes,
familia y
comunidad.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

En el cuadro 4 se muestra que los seis paises consultados coinciden en que la
motivacion es la mayor amenaza para la gestion del cuidado de enfermeria en el
contexto de la pandemia, seguido en magnitud por el cuidado orientado a los
equipos multidisciplinarios, las relaciones interpersonales y el cuidado orientado
hacia el mismo profesional de enfermeria.
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Cuadro 4- Amenazas para la gestion del cuidado de enfermeria en el contexto
de la pandemia por COVID-19 en seis paises iberoamericanos

Elementos de

la gestion del Peru Brasil Chile Argentina Espafa El Salvador
cuidado
Falta de EPP,
bajas
remuneracion
esy —— una NG que es Ausencia de ambiente protector, participativo,
s restriccion de exclusiva de cada profesional, . P L=
Motivacion L. . X recursos humanos, EPP e incentivos; representan
beneficios pero los escenarios no siempre
. una amenaza.
sociales son favorables.
amenazan la
motivacion
extrinseca.
Equipo
Limitado multidisciplinari
Cuidado trabajo o comprometido
orlentafio a IEEpEEEDD qmﬁcado. Enfoque multidisciplinario con carencia de especialistas, falta de
los equipos al por Existen iy . . L
L . capacitacion y funcionarios con poca experiencia.
multidisciplin deficiente protocolos y
arios numero de canales web
especialistas. para interactuar
entre ellos.
Enfermeria ha El profesional
. S . . . buscado de enfermeria
. El distanciamiento social afecta las relaciones interpersonales
Relaciones . : L formas de busca la manera
- estrechas entre profesionales y usuarios. Vivir en hoteles o con . .
interpersonal . L . e . s humanizar el  de humanizar
distanciamiento, ocasiona dificultades en las relaciones familiares . :
es . cuidado a este
y sociales. . .
pesar de las distanciamiento
barreras.
, Autocuidado
. . Enfermeria
Cuidado . ; . Autocuidado amenazado por
- Autocuidado de enfermeria Autocuidado sufre
orientado P amenazado. sobrecarga
. vulnerado por politicas de vulnerado sobrecarga
hacia el e S Falta de mental y
. gestion no acorde a sus ocasiono . .. laboral, .
mismo . X implementacion ! espacios
. necesidades, sobrecarga contagio de excesivas :
profesional : . s de protocolos inadecuados
laboral, problemas financieros, familias de horas
de , de salud i para el
. falta de EPP y estres. enfermeros. utilizando
enfermeria mental. EPP descanso del
’ enfermero.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

En la tabla 1 se aprecia la calificacion otorgada a cada una de las 19 dimensiones
de la gestion del cuidado de enfermeria en funcidon a porcentajes: 100 % de los
paises coinciden en que el cuidado orientado hacia la persona es una fortaleza,
la motivacion representa una amenaza y la identidad profesional es una
oportunidad. El 83,33 % identifican como debilidad la escasa utilizacion del
Lenguaje Enfermero Estandarizado en el manejo del paciente infectado.
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Tabla 1- Porcentaje de opinion del FODA al analizar 19 elementos de la gestion
del cuidado de enfermeria en el contexto de la pandemia por COVID-19 en 6
paises iberoamericanos

Aspecto de la Fortaleza Debilidad Amenaza Oportunidad
gestion del Fcia |%dela| Fcia | %de | Fcia | %de | Fcia | % de
cuidado fila la la fila la fila

fila
Cuidado 6 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

orientado hacia la
persona (clientes
y familia)

Cuidado 0 0,00 2 33,33 4 66,67 0 0,00
orientado hacia el
mismo profesional
de enfermeria

Cuidado 1 16,67 0 0,00 5 83,33 0 0,00
orientado a los
equipos
multidisciplinarios

Cuidado holistico 0 0,00 3 50,00 3 50,00 0 0,00

Relaciones 0 0,00 0 0,00 5 83,33 1 16,67
interpersonales

Liderazgo 5 83,33 1 16,67 | O 0,00 0 0,00
Motivacion 0 0,00 0 0,00 6 100,00 | O 0,00
Comunicacion 0 0,00 4 66,67 | 2 33,33 0 0,00
Compromiso 4 66,67 1 16,67 | O 0,00 1 16,67
Identidad 0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 100,00
profesional

Capacitacion 0 0,00 3 50,00 1 16,67 2 33,33
Modelo de 1 16,67 1 16,67 | O 0,00 4 66,67

cuidado propio
adaptado a la
pandemia

Utilizacion de 0 0,00 5 83,33 1 16,67 0 0,00
lenguaje
enfermero en el
manejo del
paciente COVID19
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documentos y
propuestas
técnicas de
enfermeria

Generacion de 2 33,33 3 50,00 0 0,00 1 16,67

Formacion 4 66,67 2 33,33 0 0,00 0 0,00
profesional

personal

Seleccion de 0 0,00 3 50,00 0 0,00 3 50,00

organizacional
que favorece la
practica del
cuidado

Cultura 0 0,00 3 50,00 0 0,00 3 50,00

la gestion
institucional

Participacion en 1 16,67 0 0,00 1 16,67 4 66,67

elaboracion de
politicas

Participacion en 1 16,67 4 66,67 0 0,00 1 16,67

DISCUSION

Los paises sefalan que los cuidados orientados hacia la persona son una fortaleza.
En efecto, los cuidados son adaptables, personalizados y holisticos y coinciden en
involucrar a la familia en este, lo cual es fundamental para el bienestar
biopsicosocial del paciente,-8) constituyendo uno de los principales valores y
fundamentos de la profesion.®19 El cuidado es parte de la individualidad del
enfermero, como si estuviera implicito en su ADN. Sin embargo, se debe
reconocer que esta crisis ha vulnerado muchos principios basicos del cuidado. La
restriccion de visitas, no permitir la despedida con contacto fisico de la familia
ante la muerte, puede ocasionar violencia hacia el personal y una imagen
indolente del profesional.

Se identificd como fortaleza el liderazgo, cualidad elemental en la gestion del
cuidado. El liderazgo es determinante en la creacion de una cultura de calidad y
es necesario que los directivos y colaboradores se desempefien como lideres en
sus ambitos; (') argumento que comparten y practican los enfermeros de la
mayoria de paises participantes.

En cuanto al compromiso, los enfermeros se adaptan y desenvuelven con
eficiencia ante cualquier situacién. Tratar con la subjetividad y las
intersubjetividades fortalece el vinculo creado entre la enfermera y el paciente,
(12) lo cual ayudaria a controlar la situacion a pesar de las malas condiciones de
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trabajo, la falta de materiales, equipos y la deficiente infraestructura de su
sistema sanitario, ('3 entre otras; que no impiden al enfermero cumplir con los
principios éticos y brindar atencion de calidad.

La formacion profesional es una fortaleza en la mayoria de los paises. Es necesario
que esta formacion se desarrolle en paralelo al avance de la ciencia, las demandas
sociales y sanitarias. (' Aunque la educacion en Iberoamerica es heterogénea,
todo programa de formacion profesional debe incluir valores y principios de la
salud universal y la atencion en primer nivel; (> para ello es necesario contar con
docentes lideres en formacion del cuidado.('®)

La identidad profesional es una oportunidad para la gestion del cuidado de
enfermeria en el contexto de la pandemia. Los enfermeros requieren mayor
visibilidad, valoracion y reconocimiento en las labores que realizan. """’ Desde la
identidad profesional, se requiere consolidar un modelo de atencion mas
fortalecido, posicionando la imagen de las enfermeras en la sociedad y en la
formacion profesional. (20

Mas de la mitad de los paises consultados visualizan la pandemia como una
oportunidad para lograr un modelo de cuidado propio. La movilizacion de los
recursos humanos y del entorno es una estrategia que permite mantener el
cuidado de la persona." La gestion institucional implica atencion sanitaria de
calidad con reduccion de efectos adversos asociados a las enfermedades, 22 lo
que se debe contextualizar de acuerdo a la demanda epidemiologica de cada pais.
La pandemia representa una oportunidad para seleccionar y consolidar talento
humano especializado. Para la asignacion y dotacion de recursos idoneos en las
areas hospitalarias es necesario hacer reclutamiento y seleccion del personal.(?3)
La reestructuracion de los sistemas de salud es necesaria para hacer frente a las
demandas de atencion diagnostica, clinica y asistencial, incluyendo lo relacionado
a aspectos de salud mental y apoyo psicosocial. 4

Todos los paises reconocen la importancia de utilizar un Lenguaje Enfermero
Estandarizado, sin embargo, lo declaran como poco utilizado. Pese a que el
lenguaje enfermero estandarizado otorga una atencion individualizada a la
persona y por lo tanto intervenciones oportunas y seguras. (2%

La comunicacién durante la crisis de la COVID-19 ha sido deficiente. El estilo de
comunicacion vertical predominante no contribuye a la gestion de calidad. Es
necesario tener una organizacion y comunicacion sistematica en todos los niveles
de atencion. 29 Difundir la informacion verificada de forma adecuada, evitara la
desinformacion y malas interpretaciones.?’-2%) Al parecer, los problemas de
comunicacion entre los enfermeros fueron agudizados por lo abrupto de la
presentacion de la enfermedad y la poca experiencia para manejar informacioén
cientifica clara y asertiva.

Existe poca convocatoria de los enfermeros en espacios que permitan el disefo
de politicas sanitarias, a pesar de tener profesionales muy competentes. Es
necesario entender que el cuidado de enfermeria se desarrolla en un en un
contexto sociocultural diverso que permite que los enfermeros posean amplio
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conocimiento de la realidad, puedan identificar las principales necesidades
sanitarias y tengan la capacidad de proponer las medidas adecuadas para su
prevencion y control.

Durante la pandemia, los documentos técnicos se generaron a destiempo en la
mayoria de paises o no contaban con la debida difusion institucional. La
generacion de los documentos técnicos es un proceso complejo y se requieren
estrategias para conseguir los resultados esperados, 39 y la generacion del
conocimiento de enfermeria ha evolucionado gracias a la investigacion cientifica;
() por lo tanto, los enfermeros estan capacitados para desarrollar guias,
protocolos y documentos técnicos acordes con las exigencias derivadas de la
pandemia.

Los paises participantes coinciden que la mayor amenaza para la gestion del
cuidado de enfermeria es la desmotivacion del personal para hacer frente a la
pandemia producida por falta de seguridad y proteccion en el entorno laboral y
alto riesgo de contagio. Suplir el insuficiente nimero de enfermeros especialistas
en unidad de cuidados intensivos (UCI) con profesionales sin experiencia ni
preparacion, pone en riesgo la calidad del cuidado.®? Esta amenaza deberia
anularse con una estrategia de organizacion de los equipos de trabajo de
enfermeria caracterizada por la combinacion de la experiencia con la fuerza
laboral joven ejerciendo la docencia y el adiestramiento in situ.

Conclusiones

Los seis paises coincidieron en que el cuidado orientado hacia la persona es una
fortaleza de la gestion del cuidado de enfermeria, la motivacion representa una
amenaza y la identidad profesional es una oportunidad que debe ser tomada en
cuenta. Las debilidades identificadas fueron la escasa utilizacion del lenguaje
enfermero estandarizado en el manejo del paciente infectado, la comunicacion y
la participacion de enfermeria en elaboracion de politicas publicas.

Se recomienda incentivar a las autoridades a capitalizar el recurso humano de
enfermeria en espacios para la toma de decisiones de politicas publicas sanitarias
y gestion.

Se requiere ampliar el estudio considerando mayor niUmero de paises, mayor
analisis y su linealidad en el tiempo desde el inicio de la pandemia a la actualidad.
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